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Introduzione

L’idea di realizzare un lavoro etnografico sul pdégtnumismatico di Lamoneta.it nasce
dal desiderio di studiare due fenomeni apparenttmaconciliabili, quali la numismatica e
le comunita on-line. Ambiti di diversa natura chenho sempre esercitato un grande fascino
su di me e che, grazie alle enormi potenzialittntérnet, hanno finito col convergere in un
universo digitale fatto di comunicazione, collezgmo e cultura.

Il sito di Lamoneta.it non rappresenta semplicememt forum di discussione dedicato a
tematiche numismatiche, ma una realta ben piu cessple articolata che, associando un mix
di canali comunicativi ad una serie di ambiziosigetti & riuscita a diventare in pochi anni il
punto di riferimento per migliaia di collezionigiappassionati, rivoluzionando per sempre il
panorama della numismatica italiana sul web.

L’attuale fisionomia di Lamoneta.it € venuta detindosi gradualmente, trasformando
I'originario portale tematico in un vasto netwoitazionale basato su forme di aggregazione
e di partecipazione, tipicamente riconducibili @n2.0, che hanno favorito 'emergere di una
comunita socialmente organizzata e orientata allaghzione e alla promozione della cultura
numismatica, alla condivisione di conoscenze, sis@ strumenti e alla creazione cooperativa
di sapere specialistico.

L’obiettivo di questa tesi € quindi duplice: analize le dinamiche sottese alla comunita
degli utenti di Lamoneta.it, focalizzando I'attemzé su aspetti chiave come la costruzione del
Sénegli ambienti virtuali e sulle forme di socialit@tracciabili allinterno dei gruppi basati
sulla comunicazione mediata da computer, e corgkzatare il caso specifico di Lamoneta.it
nel pit ampio scenario numismatico offerto dalldeRevidenziando caratteristiche, limiti e
prospettive dei siti italiani.

Lo studio e stato condotto adottando un approc@todologico di tipo qualitativo, noto
come “etnografia dei media” e utilizzato abitualtgeda sociologi e antropologi per svolgere
ricerche sul campola tecnica usata per la raccolta e I'analisidgi € stata bsservazione
partecipante attuata in modo sistematico da luglio 2007 a m&@08, alla quale sono state
affiancate altre tecniche comeitialisi documentariadel materiale informativo presente sul
sito e leinterviste non-stutturatai membri dello staff di Lamoneta.it.

Naturalmente, il fatto di essere insider,cioe un membro dellaeomunita lamonetiana
sin dal febbraio del 2005, € stato per me un gramadéaggio e mi ha permesso di indagare al

meglio temi, aspetti #Famescomunicativi meno accessibili ad un completdsider,quale
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puo essere un ricercatore puro. Tuttavia, e setessario fare molta attenzione nel valutare i
fenomeni presi in esame per evitare che la miaiZpm®e privilegiata” causasse un rischioso
going native vale a dire un pericoloso processo di immedeswnazcon 'oggetto di studio,
invalidando cosi i risultati ottenuti e I'obietttei delle mie riflessioni.

Per quanto riguarda la stesura del testo, ho sdekaoddividere le principali tematiche
affrontate in quattro capitoli con finalita e argemtazioni distinte. Il primo intende illustrare
tutti gli aspetti relativi alla storia della comeagzione in Rete, dalla telematica al web [1.1],
passando in rassegna gli approcci teorici e gluppi metodologici [1.2 ] che hanno segnato
il campo disciplinare della CMC, fino a determindaesvolta etnografica [1.3] e la crisi del
paradigma postmodernista radicale [1.4]. Seguenati| critica della metafora comunitaria,
secondo la visione dei maggiori sociologi del ‘90®], approfondendo i controversi costrutti
teorici elaborati nel corso degli anni 90 [1.6pperando un’attenta disamina delle principali
definizioni formulate di recente [1.7].

Il secondo capitolo € interamente dedicato alldistdi un fenomeno emergente che ho
definito webnumismaticdacendo riferimento all'incremento di siti e pdrtghe si occupano,

a vario titolo, di numismatica [2.1] e del collezismo di monete [2.2]. Questa seconda parte
della tesi offre una dettagliata panoramica sutlzagione della numismatica italiana in Rete,
attraverso i risultati di un’indagine condotta €0 Xiti, catalogati tra luglio e dicembre 2007 e
suddivisi in sei categorie: siti amatoriali [2.8lti commerciali [2.4], portali tematici [2.5], bit
istituzionali [2.6], aste e riviste on-line [2.Qonclude il capitolo una breve descrizione delle
innovazioni e del successo di Lamoneta.it [2.8].

Nel terzo capitolo, 'argomento di assoluta ceiittiad rappresentato dalla comunita dei
lamonetiani[3.1]. Vengono studiati, in particolar modo, i pessi di costruzione deyberself
(analizzando elementi comeniickname |’ avatar e lafirma degli utenti) [3.2], la gerarchia e i
ruoli che caratterizzano la struttura e la sodatiel gruppo [3.3], il linguaggio e gli standard
comunicativi sviluppati e utilizzati all'interno i@ comunita come una sortaglkrgo[3.4] e
il sistema normativo che regola i rapporti frawgknti [3.5].

Infine, il quarto capitolo é riservato alla traftaze degli altri progetti ideati e promossi
dal portale, parallelamente al Forum. Sono iniz&ispirate alla concezione partecipativa e
collaborativa del web 2.0 [4.1] e spingono la coitaudi Lamoneta.it a configurarsi come un
autenticosocial networlf4.2], finalizzato alla condivisione di relazion@lori ed esperienze e
alla divulgazione del sapere numismatico. Fra otatti aperti”, grande spazio € stato dato a
Lamonetapedia, Numisbay e i Cataloghi [4.3]; mehtdimo paragrafo presenta i fenomeni

di convergenza tr@yberspazie real life [4.4].
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1. Individui connessi e comunita on-line

1.1 La comunicazione in Rete

La storia della telematica, intesa come forma daaoicazione a distanza attraverso reti
di computer, ha inizio negli anni '60 grazie ad wegie di progetti sviluppati dai ricercatori
americani del’ARPA (Advanced Research Project Aggncon l'obiettivo di costruire un
network informatico in grado di connettere elaboratelettronici dispersi spazialmente
massimizzando itime sharinge la condivisione di risorse di calcolo. La privera rete,
costituita da appena quattro nodi (University ofiféeia di Los Angeles, Stanford Research
Institute, University of California di Santa Barbag University of Utah), nasce nel 1969 e
prende il nome di ARPANET.

Secondo le ‘“ricostruzioni mitologiche”, si trattdoi din sofisticato sistema di
comunicazione sfuggito di mano alle autoritd milita creato per far fronte ad un eventuale
attacco nucleare da parte dell’'Unione Sovieticadia il periodo della Guerra Fredda, ma in
realta fu un’innovazione tecnologica senza precedezsa possibile dalla cooperazione di
diversi gruppi accademici e dai cospicui finanziathgrovenienti dal dipartimento della
Difesa degli Stati Uniti [Castells, 2002]. ARPANFfesentava alcune ingegnose soluzioni
informatiche destinate a trasformarsi in pilastirtpnti delle future reti multimediali, ovvero
I'architettura decentrata e policefala, la commiatag di pacchetto per la trasmissione dei
messaggi e la compatibilita con piattaforme haréveasoftware diverse.

L’aumento dei nodi connessi all’'originaria reteddilcolo rimase incessante fino alla
fine degli anni '70, ma nel frattempo cominciarcmaliffondersi applicazioni alternative che
nel giro di appena un decennio avrebbero rivolleiorcompletamente la concezione della
telematica, determinando I'avvento di Internet, enaquell'insieme complesso di computer e
reti, diffuse su scala mondiale, collegate tra l@traverso canali trasmissivi diversi (cavi,
onde radio, satelliti) e unite dal gruppo di protic denominato Tcp/Ip (trasmission Control
Protocol/Internet Protocol)Paccagnella, 2000, 13].

La prima grande innovazione fu introdotta nel 19¥l'ingegnere americano Ray
Tomlinson con l'elaborazione di un sistema basildirgposta elettronica che permetteva lo
scambio di messaggi tra due computer. Una svoltaag@onale non solo perché I'e-mail

sarebbe diventata il servizio piu utilizzato delde Internet, ma soprattutto perché questa
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scoperta segna simbolicamente il passaggio defledi calcolo alle reti di comunicazione
[Paccagnella, 2000]. Tale mutamento paradigmaigdta ancora piu evidente a partire dal
1978, quando due studenti di Chicago, Ward Chrsstlere Randy Suess, mettono a punto il
Computer Bulletin Board Systenhprototipo di ogni forum di discussione on-linga sorta

di “punto zero” della CMC collettivdDe Benedittis, 2003, 18].

Le bacheche elettroniche consentono un’intensaitattdi messaggisticae di file
sharing sfruttando la linea telefonica e un collegamevitb modem ad un computer che
funge da server. L'uso iniziale fu certamente latot e legato ai contesti locali dei pochi
frequentatori, ma il diffondersi di vere e propredi di BBS e della cosiddettalematica di
base approccio tipicamentleottom-upallo sviluppo dell'informatica, cambio completanken
lo scenario, determinandone un successo globateldbre caso della pionieristica Fidonet,
inaugurata da Tom Jennings nel 1984 e divenutailgrande e diffusa rete di BBS al mondo,
e solo il primo di una lunga serie e testimonigdanparsa di ungpazio telematico glocale
pronto ad ospitare non piin’utenza tecnologicamente orientata, ma sociale@mientata.
[De Benedittis, 2003].

Il passo successivo verso un consolidamento detieinformatiche come mezzi di
comunicazione si compie definitivamente negli ai&@ con la nascita di USENET e con
I'arrivo sul mercato americano degli home computémuovo network, creato da Tom
Truscott e Jim Ellis per discutere a distanza d&ksia operativo UNIX e per scambiare
informazioni tecniche e scientifiche in ambito wsmsitario, si sviluppa al di fuori della rete
ARPANET, conquistando in breve tempo un numerocenete di utilizzatori e allargando i
propri orizzonti ad un’ampia varieta di contenuti.

USENET presenta sin da subito una precisa strugararchica, costituita da diversi
gruppi di discussione (newsgroup) organizzati pgomento. Ciascuno di essi elabora un
manifesto programmatico, fissa implicitamente oliesgmente i propri obiettivi, stabilisce
regole e convenzioni (es. FA@ Netiquett® e sceglie gli eventuali moderatori. L'invio dei
messaggi, sotto forma giost all'interno dei varithread avviene per mezzo di appositi
programmi chiamatnewsreader ma la principale attivitd dei frequentatori diwsgroup
appare senza dubbio la lettura (per alcuni I'es¢dugratica di fruizione, definitaurking).

! Le frequently asked questions, meglio conosciutanarso la sigla FAQ, sono letteralmente le doreguaste
frequentemente. Nelle comunita virtuali si prefegisispondere a queste richieste ricorrenti comlazumento
pubblico, in modo da sciogliere i dubbi dei nuoténti.

¢ La Netiquette, parola derivata dalla contrazionevibeabolo inglese net (rete) e quello di linguanttese
etiquette (buona educazione), € un insieme di noch® regolamentano il comportamento degli utenti di
Internet. Il rispetto della Netiquette non & imposé da leggi né da istituzioni, ma si fonda sapeito di
convenzioni.
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Dunque, le reti telematiche continuano ad evolveidio velocemente e parallelamente
cambiano per sempre l'utilizzo e le finalita degienti. La svolta epocale giunge nel 1984,
annunciata da un leggendario spot pubblicitariorasp alle opere dello scrittore inglese
Orwell, con il lancio del primo Macintosh da padella Apple: un computer economico,
dotato di interfaccia grafica a finestre, floppgkde mouse. Cadono anche le ultime barriere
di carattere tecnologico e la CMC, non piu confinagi laboratori universitari o negli uffici
aziendali, entra di diritto nelle case e nelle dét#la gente attraverso i personal computer e le
connessioni ad Internet, la Rete delle reti chel@83 inizia ad inglobare ARPANET e altri
network informatici.

Le conseguenze di una rivoluzione di cosi ampid@ap@mmon tardarono ad arrivare. La
quantita dei nodi connessi in tutto il mondo crebdeun ritmo incredibile e furono sviluppate
altre applicazioni interattive. | MUD, giochi dielo basati su ambienti virtuali a carattere
testuale e ispirati alle saghe fantasy, ebberononnge successo e una grande partecipazione,
aprendo la strada ad un uso ludico di Internet;treemell’estate del 1988 Jarkko Oikarinen
implemento una rudimentale versione di IRC (InteRRelay Chat) che di fatto rappresentava
la prima vera forma di CMC di tipo sincrono, in doadi simulare uno scambio simultaneo
sul modello della conversazione telefonica e de#iazione faccia-a-faccia.

| tempi erano maturi per la trasformazione delldeRa un mezzo di comunicazione
flessibile e multimediale. La tappa decisiva fugoesa nel 1991 e vinta da Tim Berners-Lee,
un programmatore del CERN (Centro Europeo per ¢tefea Nucleare) di Ginevra che quasi
inconsapevolmente sviluppo e distribui gratuitaraehtprimo software ipertestuale per la
progettazione e la pubblicazione di siti Interi@minciava I'era deWorld Wide Wele della
definizione di standard informatici internazionalia i quali il linguaggio HTML e il
protocollo HTTP; anche se il grande pubblico arrivera soltantolaigaanno dopo, grazie
alla comparsa dei primi browser grafici (Mosaici$dape Navigator ed Explorer).

Dalla meta degli anni 90, la comunicazione med@dacomputer diventa quindi parte
integrante della dieta mediale di milioni di indlui in tutto il mondo ed emergono nuove
forme di aggregazione e di relazione on-line. Ibw®n viene semplicemente considerato un

canale di comunicazione e d'interazione, ma unmsbrambiente virtuale con caratteristiche

3 HTTP & l'acronimo di Hyper Text Transfer Protocoldocollo di trasferimento dellipertesto) e indida
principale sistema per la trasmissione di informazisul web. L'HTTP funziona attraverso un meccamism
richiesta/risposta (client/server): il client eseguna richiesta, mentre il server restituisce isposta.

4 HTML & lacronimo di Hyper Text Mark-Up Language (limggio di marcatura ipertestuale) e indica il
linguaggio standard con il quale vengono codifiedetpagine presenti sul web. L'ultima versionesdlata dal
W3C risale al 1999 e sta per essere progressivamsestituita dai nuovi linguaggi XHTML e XML.
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e regole proprie. Un mondo a sé, ribattezzato Ggaaio e pronto per essere studiato in

modo attento e sistematico in tutte le sue sfureagumplicazioni sociali.

1.2 Approcci teorici e sviluppi metodologici

L’interesse accademico per la CMC comincia a matafsi all’inizio degli anni '80
con le prime ricerche nell’ambito della psicologiaciale. Oggetto d’indagine di questi studi
pionieristici sono gli effetti della comunicaziongediata da computer in contesti relativi alle
organizzazioni lavorative, cioe all'interno di gpipgfortementetask-oriented Le analisi Si
concentrano sulle strutture aziendali e sugli pabblici quali ambienti ricettivi delle nuove
tecnologie telematiche e hanno I'obiettivo di indivare gli esiti positivi e le conseguenze
negative delle attivita via computer.

Secondo una classificazione oramai consolidata ssilpitie distinguere due diverse
prospettive di ricerca. La prima orientata a dimer#t il filtraggio degli indicatori sociali e
caratterizzata dall’adozione di modelli determicistome RSC (Reduced Social Cues); la
seconda improntata al definitivo superamento dgbifaccio tecno-ingegneristico attraverso
I'elaborazione nei primi anni ‘90 di modelli teari(SIDE, SIP e Hyperpersonal) attenti al
contenutcsocioemozionaldella CMC.

I modello RSC tende ad affermarsi grazie soprattwi lavori di ricerca delle
sociologhe americane Sproull e Kiesler. Le due istal si fanno promotrici di una
concezione socialmente povera della comunicazioediata da computer. Applicando alle
interazioni telematiche il concetto ingegneristidolarghezza di banda, gia utilizzato da
Shannon e Weaver nella teoria trasmissiva dellauoicazione per indicare la quantita
d’'informazione veicolabile attraverso il canale I'nglita di tempo, emergerebbero infatti
'assenza degli indicatori sociali legati al ruaoallo status dell'individuo e una drastica
riduzione degli elementi paralinguistici propri kdetonversazione faccia-a-faccia.

Le ripercussioni sul processo comunicativo e relaale sarebbero quindi notevoli e
non sottovalutabili nel loro impatto all’interno ldeorganizzazioni lavorativeAl centro di
tale modello sta infatti il concetto elaborato a@kerno della psicologia sociale di
deindividuazione, che a una situazione di anoniméo corrispondere fenomeni di
autoregolazione ridotta e ridotta consapevolezzaséli cui sono connessi I'atteggiamento

disinibito, la mancanza di rilevanza attribuita @lregole e alle norme sociali e finanche
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comportamenti di tipo antisocialgosoni, 2004, 36]. La CMC offrirebbe maggiore litze
d’espressione e minori vincoli interazionali, mgsdtutto determinerebbe un azzeramento
dell'identita in Rete e una condizione di equalZaae sociale, cioé un livellamento dei
rapporti on-line che sarebbe testimoniato dal gergéi fenomeni come il flaming e
I'empoweringdei soggetti socialmente svantaggiati.

L’approccio RSC ha avuto senza dubbio il grandeitmeti inaugurare il campo
disciplinare della comunicazione mediata da comput& ci ha lasciato in eredita una serie
di supposizioni e di conclusioni viziate da un iamo teorico-metodologico piuttosto
problematico. Emerge innanzitutto un forte detersmo tecnologico che spinge le due
autrici a considerare i comportamenti degli indinichl computer strettamente dipendenti
dalle caratteristiche intrinseche delle reti infatiohe, come se la dimensione tecnologica
della CMC influenzasse in maniera univoca e unmimgale quella sociale. E allo stesso
tempo, si nota la sistematica adozione di un’'utecaica d’analisi, ovvero gli esperimenti in
laboratorio con gruppi di controllo. Una scelta atetlogica che consente di condurre un gran
numero di ricerche empiriche e di raccogliere @&tiimente misurabili e confrontabili, ma
che esclude a priori I'indagine dei fenomeni neolsetting naturali e attraverso appropriate
metodologie qualitative.

Queste critiche strutturali al modello RSC cossitono la base di partenza per la
nascita di un nuovo filone di ricerca che tentalidcostarsi progressivamente dall’approccio
teorico dominante, riconoscendo alla comunicaziomediata da computer una valenza
socioemotiva e sottolineando come gli indicatorgialb non vengano filtrati nonostante la
scarsa larghezza di banda. Sono tentativi appréizelb spianano la strada ad una completa
maturazione del campo disciplinare, ma che malggddsforzi dei diversi autori coinvolti e
la varieta dei contributi offerti continuano a plegiare una metodologia incentrata sui test in
laboratorio e sull'analisi di variabili verificalilignorando gli effettivi contesti d’uso.

Il primo tentativo di costruire uno schema alten@t RSC viene portato avanti da Lea
e Spears nel 1992 con un nuovo modello di stampiopsicologico denominato SIDE
(Social Identity Deindividuation). E’ un approcanhe rifiuta con decisione il determinismo
tecnologico e le teorizzazioni tecnoutopiche didbfire Kiesler, evidenziando come la CMC
non equalizzi affatto gli attori sociali, né riduleapresenza di indicatori a causa della presunta
ristrettezza di banda.

La teoria della deindividuazione, introdotta corargie enfasi dal modello RSC nel
1986, viene completamente rielaborata, giungendaittdra a conclusioni opposte rispetto a

quelle originarie. SIDE ruota infatti attorno adaufondamentale distinzione tfadentita
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personale (riferita a quelle caratteristiche del &g corrispondono alla propria personalita
unica e individuale) e le diverse identita socialhe possono riguardare un individuo
(essendo le identita sociali riferite alle caraitgiche del proprio gruppo sociale di
riferimento nelle varie situazioni di vita quotaha) [Paccagnella, 2000, 30]. Quando il
contesto comunicativo mette in gioco l'identitagmrale del soggetto & probabile che emerga
un comportamento disinibito o persino antisociakejnvece la situazione interazionale pone
I'accento sull’identita sociale si registrano coagygiore frequenza atteggiamenti ipersociali e
di omologazione alle norme standard dello speciiegppo di appartenenza.

L’anonimato visivo garantito dallo schermo del catgr non sarebbe sufficiente quindi
a rendere equalizzata, libera e altamente demoarkticomunicazione in Rete. Al contrario,
le prove empiriche accumulate nei setting artificiavvalendosi di gruppi di controllo,
dimostrerebbero che la CMC tende a favola&r@ermanenza on-line di stereotipi sociali, di
identita e ruoli codificati e dei relativi scriposiali, come pure la persistenza di relazioni di
potere[Tosoni, 2004, 44]. Le ipotesi teoriche del mod&ISC sono dunque spazzate via, ma
'eccessiva centralita riservata da Lea e Spedas sdelta dicotomica che il soggetto
compirebbe nell'indossare un’identita precostityjpp@rsonale o sociale) spinge SIDE verso
un inevitabile determinismo sociale, senza alcumgma per i processi di costruzione e
negoziazione debéon-line.

Una critica di diversa natura all’approccio RSCngjea ancora una volta nel 1992 con
I'elaborazione del modello SIP (Social Informati®rocessing) ad opera di Walther. L’autore
attacca duramente I'impianto metodologico costrudt Sproull e Kiesler, sottolineando
'assenza di due fondamentali variabili indipendtelat mancata attenzione per le aspettative
di futura interazione e per il fattore tempordlBosoni, 2004, 48]. Sarebbero queste evidenti
lacune nella progettazione e nella realizzaziomg @sperimenti in laboratorio a portare fuori
strada le due studiose e ad accreditare una vigisinemamente superficiale e negativa della
comunicazione mediata da computer. Pensare idigttter ricostruire le effettive dinamiche
dei gruppi on-line attraverso l'uso di setting fictali, imponendo limiti temporali allo
svolgimento dei test e coinvolgendo soggetti scaesde motivati e privi di aspettative
relazionali future, non pud che condurre alla rtecdi dati falsati e all’elaborazione di
conclusioni infondate, come appunto la presuntansynalita delle interazioni via CMC.

Per Walther i canali telematici possono veicolarstessa socialita di una conversazione
faccia-a-faccia, ma cio presuppone che gli intefloé abbiano il tempo necessario per
portare a termine uno scambio interazionale seagaum vincolo situazionale, come avviene

normalmente nei contesti naturali. Questo significa possono nascere rapporti di amicizia e
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di cooperazione anche attraverso lo schermo di ampater, ma che tali fenomeni si

manifestano piu lentamente rispetto alla quotidéanif-line. In questo senso, la CMC non

sarebbe affatto meno efficace della comunicazicerid a faccia dal punto di vista

dell'interazione sociale, ma sarebbe solamente mefiiziente [Paccagnella, 2000, 35].

Dunque, digitare una serie di messaggi e tradarsequenze alfanumeriche tutti quei segnali
paraverbali che indicano intesa e coinvolgimenthiede sostanzialmente una maggiore
quantita di tempo e I'adozione di specifiche sgaeomunicative.

Col modello SIP viene definitivamente smantellatapalcatura teorico-metodologica
dell'approccio RSC e si prepara il terreno all’avieedi schemi analitici rivoluzionari. Dopo
aver ampiamente dimostrato che la CMC non e umadat’interazione impersonale, Walther
si dedica alla costruzione di un nuovo modello peemetta di studiare a fondo i meccanismi
denominata Hyperpersonal e fa il suo esordio n@619

Quello di Walther € il primo vero tentativo di irgixe i concreti microprocessi
registrabili on-line, attraverso un approccio basatillo studio dei quattro fondamentali
elementi che entrano in gioco nello scambio di mggsdurante il processo interazionale: il
ricevente, il mittente, le caratteristiche del danaomunicativo e il feedback. L'autore
procede affiancando ai classici strumenti dellagsgia sociale una riflessione di stampo
microsociologico, abbandonando gradualmente glems@nti nei laboratori informatici in
favore dei setting naturali. Il risultato di questmlte teorico-metodologiche alternative € una
ridefinizione della comunicazione mediata da corapdiametralmente opposta alla classica
visione degli anni '80, incentrata sul filtraggiegli indicatori sociali. La CMC asincrona
offrirebbe un livello di intimita relazionale ed etiva superiore a quello della tradizionale
interazione faccia-a-faccia e permetterebbe adividui di ottimizzare la presentazione del
Sé scegliendo accuratamente cosa scrivere nei ngissagascondendo all’interlocutore
aspetti meno desiderabili della propria persondiitaltre, il continuo scambio di feedback ed
il reciproco adattamento ridurrebbero lincertezitavuta all’anonimato visivo, limitando il
rischio di idealizzare l'altro.

Hyperpersonal segna un importante passo avantowana riscrittura strutturale del
campo disciplinare della CMC, ma le riflessioni clusive sui fenomeni osservati finiscono
per piegarsi alle intuizioni teoriche di Waltherado schema interpretativo da lui stesso
elaborato. In questo modo, i risultati ottenutchino di essere vanificati da un’eccessiva
semplificazione del processo comunicativo e dasoaasa attenzione ai canali alternativi alla

Rete. Manca, infine, un chiaro riferimento alleambni a lungo termine e al depositarsi di
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tracce interazionali, quali aspetti determinant #incolano il processo di costruzione &&

al giudizio e alla negoziazione délltro.

1.3 La svolta etnografica

Gli approcci socioemozionali allo studio della canmazione mediata da computer, pur
rappresentando un filone di ricerca piu maturoséesiatico dei modelli deterministici degli
anni '80, non colgono pienamente il mutamento dinscio dovuto allavvento del web e
delle molteplici innovazioni informatiche di Intesn La consapevolezza cléedove si vedeva
un canale comunicativo in grado di generare effgitendeva a fare la propria comparsa un
vero e proprio spazio sociale nuovo e inesplora@, gia abitato dai propri nativi e dalle
loro culture [Tosoni, 2004, 57], rimane poco diffusa in ambittcademico con evidenti
ripercussioni sugli schemi teorico-metodologici.

| primi ad accorgersi della nascita del Cyberspazaell'affermarsi di nuove tendenze
della CMC sono soprattutto gli utenti e i giorn&lil campo disciplinare €, invece, dominato
da schiere di sociopsicologi che snobbano l'analssi setting naturali per dedicarsi alla
conduzione di esperimenti in laboratorio e alla uragione di variabili. E’ in questo
particolare contesto che i lavori delle sociologzabeth Reid, Amy Bruckman e Sherry
Turkle pongono fine alle tradizionali prospettivendagine sull'interazione on-line, aprendo
la strada ad una vera e propria svolta etnografica.

E’ una rivoluzione disciplinare in piena regola. pochi anni muta radicalmente la
definizione di comunicazione mediata da computengono esaminati fenomeni interazionali
mai presi in considerazione prima, Si opera ungardistinzione tra vita on-line e off-line, le
ricerche sul campo assumono una centralita asselusa adottano quasi esclusivamente
tecniche d’analisi di tipo qualitativo. In sostankapproccio etnografico punta a riscoprire la
dimensione sociale delle reti telematiche, attrsweun contatto diretto, continuativo e
approfondito tra I'oggetto di studio e il ricercedo

Per la prima volta, le caratteristiche della CM@et Cyberspazio vengono individuate,
descritte e spiegate per mezzo aslfervazione partecipania veri contesti d’interazione
on-line, raccogliendo materiale biografico sui paipanti alle discussioni via computer e
conducendo interviste in profondita con i frequesriadei diversi micromondi virtuali. Si

abbandonano cosi i setting artificiali coi loro ilinstrutturali e si aprono le porte ad una piu
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efficace metodologia di stampo antropologico. Camstato giustamente osservatmentre
stanno scomparendo gli ultimi luoghi inaccessili#l campo antropologico del “mondo
reale”, si sta aprendo un nuovo ed inatteso “campspazi incontrovertibilmente sociali in
cui le persone ancora si incontrano faccia a facai@a con una nuova definizione sia di
“incontrarsi” che di “faccia” [Stone, 1992, 91].

Ai saggi pionieristici si affianca ben presto unarposa letteratura accademica,
costituita prevalentemente da contributi in lingnglese e caratterizzata da tematiche quali la
costruzione debé la sperimentazione identitaria, la manipolabitiiggli indicatori sociali,
I'interazione fra entita simulacrali e il formaidi gruppi on-line. E’ la fase cruciale in cui si
affermano progressivamente nuove correnti dis@piia inizia a manifestarsi I'egemonia del
cosiddetto approccio postmodernista radicale.

A partire dai primi lavori di ricerca di ElizabetReid, le pratiche relative alla CMC
vengono considerate essenzialmente postmoderndnépdrasate sulla decostruzione dei
confini e delle convenzioni sociali che vincolariddntita nella vita off-line. “Electropolis”,
pubblicato nel 1991 e incentrato su una serratic&rial determinismo tecnologico del

modello RSC, sintetizza perfettamente i punti chidella nuova teoria:

* Viene operata una netta cesurargal life e virtualita, dovuta alla presenza/assenza
del corpo degli individui.

» Siinvalida I'equazione un soggetto/un’identita.

* |l Séon-line viene visto come un simulacro, frutto gedcesso di costruzione messo
in atto dall’individuo.

» Gli ambienti virtuali sono definitidentity playgrounddove é possibile sperimentare il
gender switchingcioé la scelta di un genere sessuale diversprdatio.

La liberta dalle convenzioni e la possibilita digrvenire sull’autorappresentazione
identitaria, semplicemente manipolando gli indicasmciobiologici, potrebbero far pensare
ad una visione anarchica o socialmente equalizdetaCyberspazio, ma in realta I'analisi
delle discussioni sui canali IRC, operata dalladRdimostra ampiamente come i rapporti nei
gruppi organizzati tramite sistemi di comunicazionediata da computer siano regolamentati
da norme specifiche, quali la Netiquette. Inoltoespirito comunitario all'interno di una chat
sarebbe strettamente legato alla reciproca ricdibgr e alla persistenza deickname ai
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meccanismi interni di moderazione e sanzione, @diifack e all'esistenza di ruoli, status e
precise gerarchie.

Il dissolvimento dell'identita unitaria e il mang&rsi di identita multiple e fluide
attraverso le reti telematiche sono i concetti dwstituiscono il nucleo centrale delle
teorizzazioni di un‘altra ricercatrice del MiTAmy Bruckman. L'interesse della studiosa
americana si concentra prevalentemente sui procgssi consentono agli individui di
plasmarsi autonomamente una maschera con cui aegméeragire all’interno di ambienti
virtuali come i MUD, ossia universi ludici in cui somunica con gli altri per mezzo di un
proprio personaggio, assumendo uno o piu ruoli.

Secondo la Bruckman, nei MUD entrano in gioco dateofi fondamentali: I'anonimato
e la flessibilita, che consentono ai giocatori dinftontarsi piu liberamente e soprattutto di
autodefinirsi come meglio credono. | personaggispas evolversi e cambiare genere, razza
ed eta secondo la volonta del giocatore-creatafattl, mentre nella vita quotidiana I'aspetto
fisico € difficilmente modificabile e rappresent@unto di riferimento per le relazioni sociali
degli individui, on-line l'identita simulacrale nammane mai fissa o vincolata ad un corpo,
configurandosi come qualcosa di costantementehiberia modellabile dal giocatore.

Un fenomeno piuttosto frequente all'interno dei M@Dguello del cambio di genere,
che l'autrice definiscgender swappingQuesta pratica identitaria consiste nel manigodgir
indizi legati alla propria sessualita, presentanags altri con un genere diverso da quello
reale per puro divertimento, perversione, vogliaatioscersi meglio o per curiosita. Dungque,
il gender swappingimostrerebbe come la CMC non sia solo uno straonéinavoro, ma un
vero e proprio lasciapassare verso quei luoghiQldderspazio che assumono il valore di
identity workshop

Come ha scritto David Silver nel noto saggio “ldiioing Cybelculture”, tentando di
effettuare una mappatura degli studi sulla comundcee mediata da computer tra il 1990 e il
2000, il cosiddetto approccio postmodernista rddigaugurato dalla Reid e dalla Bruckman
rappresenta indubbiamente un notevole passo irtiaigpetto alla fase iniziale delRopular
Cyberculture caratterizzata quasi esclusivamente dallo scdardrposizioni tecnoutopiche e
tecnofobiche. Ma il definitivo passaggio ad unafpil matura del campo disciplinare, quella
dei Cyberculture Studiesi deve soprattutto ai lavori di Rheingold e adiurkle.

® |l Massachusetts Institute of Technology (MIT) ésiderato una delle piti importanti Universita dierca al
mondo.

® Introducing Cyberculture. Looking Backwards, LoakForward: Cyberculture Studies 1990-20p0bblicato
on-line all'indirizzo: http://rccs.usfca.edu/intasp.
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“The Virtual Community” di Rheingold compare ne@@tati Uniti nel 1993 e diventa
immediatamente un grande classico della letteratigdicata alla CMC. Il testo nasce
dall’esperienza che lo psicologo conduce in prirmespna sin dal 1985 all'interno di “The
Well” (World Earth Lectronic Link), un sistema dorferenze on-line sviluppato nell'area di
San Francisco e destinato alla discussione dei p@milisparati. Le riflessioni di Rheingold
appaiono eccessivamente ottimistiche e probabilkenerite di solide basi metodologiche, ma
hanno il grande merito di spianare la strada adsange di studi sistematici e approfonditi
sulle comunita virtuali.

Secondo l'autore, Internet ha progressivamentenéssun ruolo inedito e fondamentale
nella vita degli individui, attestandosi quale na®pazio comune di socialita che sostituisce i
tradizionali luoghi di incontro. In Rete chiunquagomanifestare le proprie opinioni e dar
voce ai propri pensieri, senza subire alcuna drgnazione, sia essa di classe, di genere o di
razza. Inoltre, le bacheche elettroniche permdibeme ai cittadini di dar vita ad iniziative
politiche dal basso per influenzare le decisioniedistituzioni e favorirebbero un forte senso
di comunita e di impegno civico [Rheingold, 1994].

Sherry Turkle, definita I'antropologa del Cybersipapubblica la sua principale opera
“Life on the Screen” nel 1995. Il testo & un autantaposaldo del postmodernismo radicale
e presenta un’analisi a tutto campo sul mondo algjie sulle ripercussioni psicologiche e
sociologiche che i mezzi informatici possono cagisdliindividuo sotto I'aspetto identitario e
nelle relazioni con altri membri della societa.

Ricorrendo ad una nuova metodologia strettamentegedfica, basata sulla tecnica
dell'osservazione partecipante e sull’originalelizeo dell’'intervista clinica, la studiosa
intende dimostrare che3éunitario e soltanto un’illusione della modernitalee gli ambienti
virtuali congiuntamente ai sistemi operativi malsking a finestre permettono finalmente
allindividuo di sperimentare un’identitd frammetata simbolo della postmodernitdn
sostanza, offline i differenti contesti sociali disoggetto appartiene attivano uno alla volta i
diversi aspetti in cui la sua identita e frantuma@nline, invece, I'indipendenza dei mondi
virtuali da specifiche coordinate spaziotemporalidnde sempre simultaneamente presenti,
ciascuno nella sua finestf@osoni, 2004, 94]. Infatti, attraverso lo scherde computer, gli
individui hanno la possibilita di sperimentare @nporaneamente piu aspetti & senza
lasciare tracce del passaggio da un frammentoiideatall’altro, come avviene normalmente
nella quotidianita off-line, ma muovendosi liberarteetra ambienti virtuali diversi e finestre

multiple sovrapposte.
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Secondo la Turkle, il fattore disinibente legatitaabnimato gioca un ruolo cruciale nel
determinare le scelte e i comportamenti on-linepeaimostrano emblematicamente i casi di
gender swappingsimulazioni volontarie di appartenenza al gergmeosto, per giungere alla
conoscenza di aspetti ignoti dell'altro sesso o gar sfogo ad attitudini intellettuali e
propensioni psicologiche che in condizioeal life stenterebbero ad emergere [Turkle, 1997].
Particolarmente significativa e la situazione deatiolescenti. Per l'autrice, si tratta di
individui che necessitano di un momento di sosmemwsiche dia loro la possibilita di
compiere esperimenti identitari. Tali soggetti induano quindi nel Cyberspazio una sorta di
moratorium psicosocialen cui avere la liberta di sperimentare i vapets del sé, senza il
rischio dello stigma sociale e senza dover temereohseguenze di ogni loro azione. Le
interazioni negli ambienti virtuali possono costiéuun fattore equilibrante per le personalita
complesse, purché il soggetto riesca a vivere ¢Bgpza interattiva come un trampolino di
lancio per appropriarsi di particolari competenzdiaina maggiore sicurezza emotiva da
poter spendere nella vita off-line.

La declinazione del modello postmodernista radipatgosta dalla Turkle rappresenta
un’indiscutibile complessificazione del quadro teormetodologico sulla comunicazione
mediata da computer, con particolare riferimento siudio dei processi interazionali, della
costruzione dell'identita e delle prime forme dinmmitarismo in Rete, ma permangono
alcune perplessita gia sollevate dai lavori dekédRe della Bruckman. Non é chiaro, infatti,
come l'alta sperimentabilitd identitaria e la flitéd del sé, garantite dalle caratteristiche
peculiari dei mondi virtuali, possano lasciare $paala formazione di relazioni stabili e
durature, o addirittura ad un senso di comunitapn@ bastare I'ipotesi di fasci multipli e
distinti di relazioni, che consentirebbero all’mdiuo di gestire agevolmente i rapporti
all'interno dei vari network relazionali di apparenza, spostandosi semplicemente da una
finestra all’altra del browser. La problematicita glieste tematiche appare indubbiamente
irrisolta e acuita dall’eccessivo entusiasmo chpproccio della Turkle lascia trasparire nella

valutazione dei fenomeni telematici analizzati.
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1.4 La crisi del paradigma postmodernista

Nel corso degli anni '90 il postmodernismo radicae attesta quale approccio
egemonico per lo studio della CMC, ma lo scenatmademico si presenta certamente meno
monolitico di quanto possa apparire ad una prifil@sgione. Nuove ed importanti prospettive
di ricerca cominciano infatti a farsi strada all@mo del campo disciplinare, suscitando
grande interesse negli ambienti universitari e famdo di conseguenza l'elaborazione di
modelli teorici alternativi. Fioriscono cosi numsirdavori, in controtendenza rispetto alle
teorizzazioni della Reid, della Bruckman e dellarkle, che criticano la classica visione
tecnoutopica incentrata sull’ipotesi di identitanslacrali, fluide, multiple, sperimentali e
autonomamente costruite dai singoli individui.

Per Silver, questa terza fase d’'indagine sulla cocazione mediata da computer ha
inizio con la rivoluzione provocata d&ritical Cyberculture Studiespvvero tutte quelle
ricerche sul campo che provano ad allargare laalassulle tematiche delle comunita virtuali
e della costruzione dell'identita on-line, non liaridosi allavita sullo schermpma andando
ad analizzare i reali contesti d’'uso delle retetedtiche, nella consapevolezza che non esiste
alcuna membrana divisoria tra mondo off-line e Ggpazio.

Il panorama disciplinare si arricchisce cosi diam@rme varieta di contributi, difficili
da classificare in modo sistematico e accomunasigasclusivamente dalla negazione del
paradigma dominante e dei suoi assunti basilattaVia, partendo da questa mole eterogenea
di lavori accademici, piu o meno validi ai fini dna riscrittura delle teorie sulla CMC, e
possibile comunque operare una distinzione, basaitdre principali indirizzi d’indagine:
I'analisi sociolinguistica, I'ipotesi negoziale 'approccio relazionale.

I modello sociolinguistico ruota attorno alla riderazione delle caratteristiche
socioculturali degli individui on-line, nella com#ione che I'assenza del corpo non cancelli
irrimediabilmente gli indizi legati allo status daapersonalita del soggetto, ma che i tratti
distintivi si riflettano comunque nelle interaziotglematiche Alla presunta cancellazione
della riconoscibilita del gender connessa alla Sp@ane del corpo in rete, si obietta cosi che
la testualita costituisce un mezzo capace di casicdi una quantita di indizi sociosimbolici
non inferiore a quella del corpo stes8msoni, 2004, 107].

Si suppone infatti che le diffuse pratiche idemiarelative alla sperimentabilita
sessuale negli ambienti virtuagignder swapping gender switchingsiano in realta piuttosto
complesse da mettere in atto e relativamente seimgdi smascherare, poiché gli indizi

sociosimbolici riconducibili al genere maschile aelli invece tipicamente femminili si
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manifesterebbero tramite specifisistemi stilistici facilmente ricostruibili attraverso gli
strumenti messi a disposizione dalla ricerca sojaistica.

Integrando gli approcci sociologici e psicologianc I'analisi linguistica dei testi
prodotti dagli utenti durante le interazioni in Besarebbe quindi possibile operare una
distinzione tra stili maschili e femminili: i primtaratterizzati da atteggiamenti aggressivi,
partecipazione competitiva, messaggi lunghi e feetjui secondi tipicamente contraddistinti
da interventi brevi, toni concilianti improntatil'akcolto degli interlocutori ed un utilizzo
elevato diemoticon&

Susan Herring fornisce una particolare letturasiitemi stilistici sostenendo che al di
la delle diverse modalita con cui uomini e donnesprimono in Rete, ci0 che veramente
rende possibile riconoscere e distinguergethderdegli utenti d’etica comunicativasottesa
alla formulazione degli interventi in una discuss&aoon-line. Lo stile e I'etica dei messaggi
costituirebbero veri e propri punti di resistentduaismo identitarioe allasperimentabilita
sessualenel medio e nel lungo periodo, proprio per I'imgibdita da parte del soggetto di
impadronirsi appieno delle specificita linguistickee relazionali del sesso opposto e di
usufruirne efficacemente.

Come emerge con chiarezza dall’analisi dei newsgpoasi in esame dalla ricercatrice,
sarebbe complicato per gli utenti maschi assumerdumgo tempo un atteggiamento pacato,
tollerante e paziente (tipicamente femminile), @addt favorire una conversazione leggera e
piacevole, che eviti di mettere a repentaglio leci@ dell'interlocutore. Viceversa, appare
improbabile che in uno scambio comunicativo frardosi registrino con frequenza critiche
reciproche, aspri dibattiti, accesi scontri verlmlattacchi alla reputazione altrui (fenomeni
prettamente maschilipunque,ad ancorare i “gendered styles” all’effettiva apppanenza di
genere dei soggetti sarebbero differenze negli tassaloriali cui rispondono differenti
comportamenti in rete dell'uomo e della dorfifasoni, 2004, 107].

Gli spunti di riflessione offerti dai lavori delldlerring non sono pero esenti da
problematicita e lasciano trasparire un’ideology@asfemminista decisamente inadeguata e
fuorviante nel rendere conto della complessitalia darieta degli stili appartenenti a ciascun
gender Questo comporta un’inevitabile semplificaziondleleonsiderazioni sui repertori

" Le emoticons sono riproduzioni stilizzate dellepipali espressioni facciali (esemp®). Vengono utilizzate
prevalentemente su Internet e negli SMS per sampetila mancanza del linguaggio non verbale nella
comunicazione scritta.

8 Secondo il sociologo canadese Erving Goffman ogmsgna ha una faccia sociale, cioé un’immagineédi s
offerta agli altri. Nel “gioco di faccia” ciascundividuo cerca di rendere le proprie azioni coéreon la faccia
presentata agli interlocutori. Il rischio piu ricente € che in un gruppo qualcuno provi a far “perda faccia”

ad altri soggetti, mettendo in atto una serie diiphe mirate a causare imbarazzo, vergogna, deeis stigma
sociale.
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sociolinguistici maschili e femminili, ridotti a Bemi binari rivelati in modo inequivocabile
dall’attivita degli utenti. Si nota inoltre un’essva radicalizzazione di alcune posizioni sulla
discriminazione delle donne in Rete: il replicassiline dei rapporti di dominio fra generi
avrebbe come demagogica soluzione la creazionpadi sirtuali esclusivamente femminili,
al riparo dal paternalismo e dalle molestie sessual

Infine, pur avendo grandi potenzialita quale akina teorica al postmodernismo
radicale, I'approccio sociolinguistico presentauale lacune di carattere metodologico che
rischiano di comprometterne I'attendibilita e ills@ delle conclusioni raggiunte. Questo
filone di studi si avvale infatti di testi provenie prevalentemente da setting artificiali,
invalidando cosi la possibilita di verificare comascano e si sviluppino i presuststemi
stilistici dicotomici all’interno di aggregazioni telematictiarevoli e spontanee. Mentre, per
quanto riguarda i messaggi degli utenti reperitettiamente da Internet, si procede ad una
classificazione sommaria e poco affidabile che ¢eaddistinguere igenderdell’autore a
partire dalnicknameutilizzato, senza badare ad eventuali falsificaz® disconoscendo in
sostanza il ruolo attivo e decisivo déllfro nel costante processo di definizione e di
sedimentazione dell'identita sessuale del singolRete.

Sono i risultati dei primi studi incentrati su ysotesi negoziale delle interazioni al
computer a smentire con forza I'idea che gli indivi abbiano I'opportunita di costruire
autonomamente la propria rappresentazione ideatitaunque, non e possibile supporre che
il singolo sia un’entita isolata dalla quale traspa involontariamente (o selettivamente) tutta
una serie di caratteristiche sociosimboliche (genetatus, razza, eta, aspetto fisico),
automaticamente accettate e ratificate dal publdegli interlocutori, poich&appropriarsi
delle posizioni identitarie dell’altro, ma anchedbstruire rappresentazioni “sincere” di se
stessi, non & mai una partita che coinvolge un gaoatore, ma un processo cooperativo (o
conflittuale) dove ogni mossa con cui si costruiseestessi va necessariamente negoziata con
la disponibilita dell’altro a crederg¢Tosoni, 2004, 118-119].

Judith Donath individua nei suoi lavori due parkD tipologie di segnali che
permettono di svelare le diverse strategie adottgli utenti durante la negoziazione
identitaria che regola la CMC, ovversegnali d’accertamente i segnali convenzionali
primi estremamente affidabili e difficili da falgifre; i secondi relativi a singoli tratti
dell'identita, percio falsificabili e poco attendibUn’interazione in Rete prevede lo scambio
di segnali dell’'uno e dellaltro tipo, spetta p@ra@i soggetti coinvolti valutare e convalidare
(oppure rigettare) reciprocamente le informazidoevute.La presentazione di sé assume

infatti lo statuto di una proposta, che puo essaceettata o rifiutata. Si tratta di un vero e
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proprio processo di negoziazione, dove ciascun stbgge impegnato a fornire prove della
veridicita delle proprie autorappresentazioni innfiione di quelli che immagina siano i
criteri di valutazione dell’altro, e al contempo eagliare le prove offerte dal proprio
interlocutore[Tosoni, 2004, 121].

Con I'approccio negoziale, la ricerca sulla CMC @ienun notevole passo in avanti,
attraverso il definitivo riconoscimento della nayrocessuale delle interazioni in Rete e il
superamento della concezione postmodernista seaande identita on-line emergono come
simulacri fluttuanti e riconfigurabili. Tuttaviaglconclusioni della Donath, cosi come quelle
di molti altri autori interessati alla sua stessaspettiva d’analisi, rimangono confinate allo
studio dell’'atto performativo che coinvolge la cappttore/interlocutore e della dialogicita
che caratterizza il patteggiamento identitariozaemai focalizzare I'attenzione sui complessi
fasci relazionaliche all'interno di una comunita virtuale avvolgoanmfluenzano I'attivita e il
comportamento di ogni singolo utente.

A segnare il passaggio verso una nuova visioneadeMC e delle aggregazioni
telematiche é I'applicazione delswhema relazionalallo studio delle interazioni on-line, cui
fa seguito un’ulteriore complessificazione del cangbindagine, dovuta fondamentalmente
all'abbandono delle consolidate idee postmoderristeizzate e sperimentate analizzando
ripetitivamente la vita all'interno di MUD, chatreewsgroup e all'inclusione nell’agenda dei

ricercatori di tematiche e aspetti ampiamente tnagco del tutto ignorati:

* La centralita assunta dalle e-mail e dai serviziltimediali del web nella dieta
mediale e nei rapporti tra gli individui.

* Le implicazioni relative alle homepage personaliteatici diari telematici arricchiti
con foto, dati e links che offrono un quadro cortpkaull’identita dell’autore.

* Il comportamento degli utenti sui siti commerciali.

« L'uso diavatar all'interno dei forum e in altri ambienti di aggr@zione on-line.

« L'utilizzo di sistemi diinstant messagirtgdotati di webcam.

* La convinzione che il Cyberspazio e la dimensioffdime non rappresentino due

realta separate dal punto di vista sociale, nétanr@no contrapposte.

° Nella realta virtuale e nei giochi di ruolo, I'amaidentifica il personaggio controllato dal gitm®; mentre nei
programmi di instant messaging e nei forum, 'avaaun’immagine (una foto o un disegno) che idesif
I'utente, insieme al nickname e alla firma.

% Un sistema di messaggistica istantanea & un seftelze consente a due computer connessi in reietel
comunicare in tempo reale, attraverso brevi messiiggsto ed emoticons o tramite conversazioniausive.
Il piu diffuso sistema di instant messaging € Windd/essenger prodotto da Microsoft.
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» La concezione del singolo come nodo di gazial network

L’approccio relazionale nasce da questi essengralsupposti e si sviluppa come un
rivoluzionario complesso teorico che va ben oltrémiti del postmodernismo radicale,
sfruttando appieno e in modo innovativo le possiifferte dalla metodologia etnografica e
riscrivendo di fatto le regole essenziali e le pakiprimarie della ricerca sulle comunita e
sulle identita on-line. L’attenzione si sposta dafiterazioni tra individui dispersi nella Rete,
alle molteplici relazioni a lungo termine che glenti sviluppano all'interno di aggregazioni
stabili e organizzate, muovendosi parallelamentana pluralitd di ambienti telematici e di
contesti off-line.

In questo senso, si cominciano a studiare le camwrituali non come realta autonome
e isolate dal resto del web o come parentesi espeali nella vita delle persone, ma
inserendole in un quadro di ricerca piu ampio,thebaai gruppi sociali e all'utilizzo della
CMC. E’ il tentativo che autorevoli autrici qualih€rny, Baym e Kendafl compiono con i
loro straordinari lavori etnografici, promuovendadozione diun approccio integrato alla
pluralita dei contesti in cui, contemporaneamentgne a situarsi e ad assumere senso
I'esperienza degli attori che prendono parte alenfie di socialita “virtuale” analizzate. La
comunita virtuale € in sostanza concepita comeasnid di relazioni sociali che lega tra loro
piu soggetti, e che dunque si estende in tuttddeafita di contesti in cui le relazioni stesse
risultano intrecciarsi[Tosoni, 2004, 156].

I campo d’indagine si allarga cosi fino a compremnad le relazioni private e la
quotidianita degli utenti al di fuori della Reteglia consapevolezza che non esiste nessuna
barriera tra Cyberspazioreal life e che le relazioni sociali si sviluppano indiffiet@mente
attraverso innumerevoli incontri faccia-a-faccagcbrrispondenza postale, le conversazioni al
telefono e la comunicazione mediata da computsonrinma, un mix di canali interattivi e di
momenti di contatto che determina la scena simaaticcui prendono forma la comunita e
ovviamente le identita.

Ad essere riarticolata € in effetti anche la rdlese sulcyberself Il caposaldo
postmodernista secondo cui nel Cyberspazio il $ingerebbe la possibilita di ridisegnare la
propria identita con la stessa facilita con cuicambianickname é spazzato via dalla
constatazione che ogni individuo dissemina contmege tracce interazionali del proprio

passaggio, sulle quali si basa la valutazione eessivamente la memorizzazione da parte

1 e loro monografie sono dedicate rispettivamentemla del linguaggio nei Moo e nei Mud, alla suhaal
dei newsgroup che riuniscono i fan delle soap operericane e alla costruzione dell'identitd mascinilrete.
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degli interlocutori. Si tratta infatti di indizi ehtitari che influenzano significativamente i
rapporti sociali dell'individuo in Rete, determirdomne una precisa collocazione all'interno di
vincolantireticoli relazionali

Il cyberselinon emerge infatti durante i soli momenti perfonmiag tramite il feedback
interazionale, come gia sostenuto dai teorici gheltesi negoziale, ma attraverso un processo
ben piu lungo e complesso che appare come la samnto#i gli scambi comunicativi e dei
molteplici legami relazionali che riguardano ciascindividuo. L’'autorappresentazione
costituisce quindi soltanto lo stadio iniziale t@tuoso percorso che conduce il soggetto ad
essere considerato come un attore sociale conaesvente e accettato nellimmaginario
collettivo di una specifica comunita. Senza il noscimento e la fiducia deMltro, tutti gli
sforzi per costruirsi un’identita credibile e peigppare relazioni positive (amicizia) o anche
negative (rivalitd) sarebbero tanto faticosi, qoantitili.

In definitiva, gli attori sociali del processo relanale non sono inseriti in una serie di
diadi, bensi in un’intricata rete di rapporti igersonali, caratterizzata dalla circolazione
dell'informazione (che in certi casi puo manifestagotto forma dcyberpettegolezae dal
generarsi della reputazione. Inoltre, i nodi di network relazionale non sono equalizzati
socialmente, ma connotati da precisi rapporti depo basati sullo status e subegrafia
comunitariadei singoli membri: chi gode di una buona repuagigioca un ruolo decisivo
nel processo identitario defitro (ad esempio, imponendo regole e dando giudiznaawi
arrivati); mentre chi ha una fama minore si troestamente in difficolta nel soggettivare sé
stesso e gli altri, rischiando addirittura lo stagsociale e I'esclusione.

Gli sforzi analitici profusi da Cherny, Baym e Ketidconducono la ricerca sulla
socialita nelle aggregazioni telematiche ad undta\s®nza precedenti, archiviando le ipotesi
dell'approccio postmodernista e spianando la str@ddominio deiCritical Cyberculture
Studies Si chiude in questo modo un intero decennio riiclavori accademici dedicati alla
comunicazione mediata da computer e si apre unganei@ per lo studio sociologico della
Rete, indirizzato ad un definitivo riassetto teorecmetodologico del campo disciplinare. Una
sfida ambiziosa raccolta prontamente da Christiime [don la costruzione del rivoluzionario
modello d’'indagine delétnografia connettivaimprontato all’analisi integrata di culture e
contesti on-line e off-line e considerato I'ideaia di integrazione tra I'analisi etnografica
dell'interazione in rete (tipica degli anni ‘90) @i approcci alla fruizione, appropriazione e
I'attribuzione di significato simbolico (tipici diel contemporaneita degli Internet Studies)
[Tosoni, 2004, 164-165].
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1.5 La metafora comunitaria

Il successo globale deCritical Cyberculture Studiee I'affermarsi degli approcci
etnografici, lontani anni luce dai pionieristici delli degli anni 80, segnano il tramonto della
visione tecno-ingegneristica della CMC, quale candi scambio delle informazioni e
strumento d’interazione a distanza, consacrandetlegelematiche e gli ambienti virtuali a
luoghi d’incontro, di relazione e di forte socialit

E’ partendo da questi presupposti che gli studiesigruppi on-line e delle varie forme
di aggregazione legate alluso della comunicazionediata da computer tendono ad
appropriarsi del concetto di comunita, riadattandagli ambiti d’'indagine del Cyberspazio.
Comunitadiventa cosi un vero e proprio termine ombrelitenuto “ideale” per definire
fenomeni e micromondi digitali estremamente speicéi variegati (MUD, chat, newsgroup,
mailing list, forum), senza perd quei necessarefpiatlisciplinari in grado di limitarne un
utilizzo ambiguo e indiscriminato. Il risultato & proliferazione di definizioni molto simili fra
loro, basate quasi unicamente sulla metafora cdamiei (comunita virtuale, comunita
elettronica, cybercomunita, comunita telematicah wemmunity, comunita digitale, etc.), ma
soprattutto I'abuso di una nozione classica debtiaiadogia, senza un’adeguata quanto
necessaria interpretazione del problematico pdisatie tra comunita on-line e off-line.

Il frequente ricorso alla metafora comunitaria madalla presunta opportunita per gli
utenti di ricostruire nel Cyberspazio quei luoghgqueei momenti di aggregazione tipicamente
riconducibili ai villaggi, ai paesini e ai piccatentri urbani dell’epoca pre-industriale. Una
visione nostalgica che si richiama a valori ormabreparsi con l'avvento della societa
globalizzata e fa riferimento a gruppi di individortemente legati fra loro e radicati in una
realta spaziale ben definita. Come sostiene in&tlino, una collettivita puo essere definita
comunita quando i suoi membri agiscono reciprocames nei confronti di altri, non
appartenenti alla collettivita stessa, anteponenmid 0 meno consapevolmente i valori, le
norme, i consumi, gli interessi della collettivifa.] sembra darsi per dimostrato, nella
maggior parte della letteratura sociologica moderaacontemporanea, che tale forma di
solidarieta si verifichi di preferenza in gruppikease territoriale relativamente ristretta, cioe
nelle comunita localiGallino, 2000, 144-145].

La celebre opera di Ferdinand Todnnies “Comunitaoeieta” Gemeinschaft und
Gesellschajt pubblicata nel 1887 e rivista piu volte dallessto autore fino all’'ultima
edizione datata 1935, rappresenta il primo verdatemo di analisi e di definizione del

concetto di comunita. Il sociologo tedesco delich@aramente due tipologie alternative di
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associazione fra gli individui, caratterizzate egvamente da rapporti immediati e da
relazioni artificiali. La comunita (Gemeinschaft) vista come un’aggregazione organica,
basata sull'intimita, sulla riconoscenza e sulladivisione di linguaggi, norme, usi, costumi,
significati, esperienze e ricordi. Cosicché i viab sangue (famiglia e parentela), di luogo
(vicinato) e di spirito (amicizia) costituiscongilastri portanti della comunita stessa. Nella
societa (Gesellschaft), invece, i rapporti appaiomalto piu segmentati e molecolari: gli
individui vivono per conto loro perseguendo i projoteressi personali, in un rapporto di
tensione con gli altri e ogni tentativo di entraedla loro sfera privata viene percepito come
un ostile atto di intrusione. In questo caso, siuppano quindi relazioni convenzionali e
meccaniche, improntate alla massimizzazione deiagam del vivere insieme e ispirate alla
logica degli scambi di mercato: nulla viene fatemza attendersi una contropartita. Tonnies
tende a dicotomizzare I'opposizione tra societaraunita, propendendo ideologicamente per
la seconda, considerata il baluardo dell’'autensiclidarieta di gruppo, messa a repentaglio
dall’avvento della modernita.

Il rischio che la comunita organica teorizzata danriies sparisca per sempre e
ampiamente riconosciuto anche da un altro grangenesite della sociologia novecentesca,
ovvero Georg Simmel. Come emerge chiaramente dai suitti, la nascita della societa
industrializzata e la formazione delle metropoliedminano i processi di de-spazializzazione
e globalizzazione che sradicano I'individuo daltagria dimensione territoriale, indebolendo
irreparabilmente i legami all'interno della sua atea sociale. Di conseguenza, il singolo
assume una rilevanza preponderante rispetto alpgrepgode di un’incredibile liberta di
scelta e d’azione: puo uniformarsi alla massa mmita gli altri, puo differenziarsi e
specializzarsi per affrontare al meglio la competé insita nella societa moderna e puo far
parte di una pluralita di cerchie sociali. Per Siehrfiappartenenza ad un gruppo e quindi un
fatto puramente individuale e volontario, cui passoaffiancarsi o fare seguito scelte
differenti e discordant[Dell’Aquila, 2005, 25]. L'unico grande limite djuesta liberta € il
forte senso di solitudine e di disorientamento Kindividuo prova nel trovarsi disperso tra
una folla di sconosciuti.

Secondo Emile Durkheim, I'evoluzione dell'individumell’epoca della modernita non é
accompagnata da un indebolimento dei legami socrai piuttosto da un loro mutamento.
Questo perché, mentre l'organizzazione nelle tpidomunita pre-industriali si fondava
sull’'unione di soggetti simili tra loro all’interndi gruppi di complessita crescente (famiglie,
clan, tribu), favorendo lo sviluppo di una partex@ forma di coesione sociale, paragonabile

alla struttura molecolare di un corpo inorganiate@nita solidarieta meccanigaal contrario,
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nelle societa moderne caratterizzate da un’eviddintsione del lavoro, ogni individuo e ogni
gruppo svolge funzioni diverse e le relazioni shaian si basano sulluguaglianza, ma sulla
differenziazione. Si tratta di cio che Durkheimidifce solidarieta organicaequiparando lo
stare insieme degli individui agli organi di un porumano: nessuno € autosufficiente e
ciascuno dipende dagli altri. lswlidarieta meccanicauppone dunque la subordinazione del
singolo alla collettivita coesa, attraverso I'appliione di norme repressive e I'annullamento
della personalita individuale, mentresialidarieta organicamplica la cooperazione cosciente
e segna il passaggio dall’organizzazione comuaitariquella societaria, con conseguente
emancipazione dagli stretti vincoli familiari e ggdi [Buccieri, 2004].

E’ Max Weber a rivoluzionare definitivamente la cemione di comunita, slegandola
dal fattore discriminante della collocazione gef@igeadei propri membri e riarticolandone il
significato profondo attorno al tema chiave dehso d’appartenenz&na relazione sociale
pud essere definita comunita quando poggia su onaulge appartenenza soggettivamente
sentita, sia essa affettiva o tradizionale; unaziehe sociale deve essere definita associazione
se l'agire e il rapporto fra gli individui poggiarsu un’uniformita di interessi, oppure su un
legame motivato razionalmente e riconducibile adalore o ad uno scopo preciso.

Weber critica la rigida opposizione tonnesiana3emeinschaft e Gesellschefta loro
natura non processuale, chiarendo ichqualsiasi relazione sussistono aspetti comungar
societari, poiché spesso le associazioni, pur nadgeeda agire razionale verso lo scopo,
generano valori di sentimento che le arricchisc@oonferiscono loro un carattere “misto”
[Dell’Aquila, 2005, 27]. Inoltre, I'autore distingudue tipologie di relazioni: aperte e chiuse
verso l'esterno. Le comunita e le associazioni sdatie aperte se l'organizzazione e la
struttura interna permettono a chiunque di prendparte; sono chiuse se impediscono,
limitano o subordinano a determinate precondizianpartecipazione degli individui. Ad
esempio, le comunita fondate sui rapporti familidsultano chiuse su basi tradizionali,
mentre le relazioni sentimentali sono chiuse dakuli vista affettivo.

In definitiva, cade il vincolo teorico della comtaniorganica fondata sulla residenzialita
territoriale e viene posta in primo piano lI'imparta per il singolo di sentirsi parte integrante
di un gruppo. Dunque, appare evidente canpeocesso di modernizzazione, favorendo una
rottura del legame sociale, puo condurre alla fommame di comunita non piu dipendenti da
un territorio condiviso, ma da complessi simbo&cda sentimenti collettivi che riuniscono i

singoli atomizzat[Dell’Aquila, 2005, 29].
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1.6 Una definizione ambigua

Come abbiamo visto, la metafora comunitaria tragiree dagli scritti dei principali
autori classici della sociologia novecentesca,igzedo una visione ideologica (incentrata sul
passaggio dal locale al globale, dal semplice atpiesso, dal tradizionale al moderno) di
contrapposizione dicotomica al concetto di socetana serie di assunti teorici (forza dei
legami sociali, sentimento d’appartenenza, cooptezidel singolo all'interno del gruppo,
vincoli relazionali e norme interazionali) che, nstante un carattere ambiguo e polisemico,
tenderanno progressivamente a sedimentarsi nagli sulla comunicazione mediata da
computer e sulle nuove forme di socialita in Rete.

La definizione di comunita che costituisce lo sipadque tra la concezione tradizionale e
quella telematica viene formulata da Howard Rhdimgel 1993:le comunita virtuali sono
aggregazioni sociali che emergono dalla rete quamntocerto numero di persone porta
avanti delle discussioni pubbliche sufficientememntengo, con un certo livello di emozioni
umane, tanto da formare dei reticoli di relazioncgli personali nel ciberspazidrheingold,
1994, 5]. Secondo lo studioso americano, tali aggregazioniinen fanno leva su tre
fondamentali beni collettivi: il capitale socialé Rete, inteso come la possibilita di essere
accolti anche in spazi virtuali nuovi, mai frequehprima; il capitale di conoscenze, cioe |l
patrimonio di competenze, abilita e saperi che mime di questi gruppi posseggono e sono
disposti a mettere in comune; la comunione sociaée a dire il senso di vicinanza e di
condivisione che si prova in questi luoghi telemiatome testimoniano emblematicamente i
casi di reciproco sostegno osservabili nei forumddicussione. Il quadro tracciato da
Rheingold si caratterizza quindi per una grandedia nelle potenzialita della comunicazione
in Rete all'interno dei gruppi, abbracciando unsione del Cyberspazio quale nuova sfera
pubblica telematica in cui la societa civile puges rivitalizzata mediante la costituzione di
una modernagora elettronica

Il pensiero di Rheingold, ed in particolare la sgiga di comunitafornita nell’ambito di
un’opera non rivolta a un pubblico specialisticostata ripetutamente ripresa dal dibattito
accademico interessato di volta in volta a dimosira a smentire I'esistenza di comunita
online[Paccagnella, 2000, 126]. Si tratta effettivamettena definizione approssimativa che
risente parecchio degli entusiasmi informatici ergalistici legati agli sviluppi iniziali del
web e alle previsioni tecnoutopiche tipiche denpranni '90. Le principali critiche rivolte
alle teorie di Rheingold riguardano infatti siaclessiva superficialitd con cui vengono

concepite le comunita virtuali, sia il deterministegnologico insito nell'ipotesi implicita che
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la CMC sia sufficiente di per sé a far nascere #éodnaggregazione organizzate e persistenti.
Inoltre, la definizione diVirtual Communitye stata descritt@ome culturalista in quanto
considera la comunita non piu come prodotto di wp@azio fisico comune, bensi come
risultato di un insieme di relazioni sociali e diteéressi comurfPaccagnella, 2000, 127].

Uno dei maggiori contestatori delle teorie di Rlgeild appare senza dubbio Steven
Jones. A partire da “CyberSociety”, la sua primarapdedicata alla comunicazione mediata
da computer, l'autore focalizza la propria atteneiculle relazioni comunitarie e sociali nate
attraverso Internet, per capire se davvero talregarioni telematiche offranaicune delle
cose che desideriamo off-line, come I'amiciziactanunita, I'interazione, la vita pubblica
[Jones in De Benedittis, 2003, 46]. Jones riconaatdelnternet un duplice effetto sugli
individui e sulla societa: da una parte favoriseefrbmmentazione spazio-temporale delle
esperienze, gia in atto dallavvento dei mass medal'altra crea i presupposti per la
diffusione di rapporti relazionali su scala globaenza alcun vincolo legato al tempo o alla
collocazione geografica dei singoli. Bisogna chisdeallora se il miglioramento quantitativo
e qualitativo degli scambi comunicativi in Rete g@mslavvero determinare la formazione di
comunita on-line che ricalchino quelle tradizionali

Per Jones €& un equivoco evidente, un’illusione giva dovuta all'incontro di
individui simili, che condividono gli stessi inteax@ e che si sentono rassicurati da un senso di
connessione senza scopo. Emerge cosi una sodantdinita immaginataalimentata da
narrazioni sulla comunita stessa che consentorgingblo di sentirsi parte di un gruppo
basato sulla CMC. Ma questi raggruppamenti qoar@lleli piuttosto che seriali, vale a dire
che non sono composti da persone necessariamelitgate, anche soltanto dall’interesse,
ma sono piuttosto gruppi di persone dirette netiessa direzione, per un perioddones in
De Benedittis, 2003, 56].

In definitiva, il sedimentarsi di narrazioni nonsgfficiente a ricreare l@omunita
organicanel Cyberspazio, poiché manca quell’ancoraggidtoeiale, in grado di trasformare
I'individuo in un frammento del posto dove abitaguel forte senso di comunita, che va oltre
il mero riconoscimento reciproco e dipende strettat® dalla permanenza umana,
dall'impegno, dall'interazione e dal vivere traanali altri [Jones in De Benedittis, 2003].

Un’attenta riflessione sulle caratteristiche e esuthplicazioni delle comunita virtuali
nell'era della globalizzazione dell'informazioneewe operata magistralmente da David
Holmes nel saggio “Identita virtuale: comunita dettasmissione di massa, comunita dei
media interattivi” datato 1997. L'analisi parte datesupposto che i siti Internet e la

comunicazione mediata da computer non rappresestnplicemente una simulazione delle

| diritti sono riservati, come da legge sul Diritto d'AdBre n. 518 del 1992 e successive modifiche.



reali interazioni faccia-a-faccia, ma contribuisaati fatto a creare ambienti di incontro e di
confronto nel Cyberspazio. La formazione di talimunita astratte e virtuaarebbe, secondo
la visione di Holmes, una delle conseguenze pidesti del passaggio dall'era dei media
trasmissivi a quella dei media interattivi.

Rheingold affermava senza mezzi termini che Intefogse lo strumento ideale nelle
mani degli individui per ricostruire, attraversanterattivita, lacomunita perdutaa causa
della disgregazione sociale provocata dai mass andda in larga misura, e non
necessariamente per motivi nostalgici, il fasciné ldternet pud essere spiegato
accuratamente con un nuovo tipo di mercificaziofe:rivendita dei livelli perduti di
comunita al consumatore. [...] Riducendo l'individaoun tutto solipsistico e facendone
'unitd sociale primaria del tardo capitalismo, ltelevisione crea in modo singolare le
condizioni di base affinché agli individui possa@® rivenduta la completa realizzazione
della comunitdHolmes in De Benedittis, 2003, 90].

La concezione di Holmes si discosta quindi notewrite da un’idea di comunita
virtuale libera ed emancipata e dalla celebrazaele potenzialita relazionali, associative e
solidaristiche della CMC. Le reti telematiche nofframo maggiore o minore socialita
dell'interazione faccia-a-faccia, ma rafforzanocaltura dello schermo, incrementando la
dipendenza dalla tecnologia e il rischio di unaseénto corporeo e sensoriale.

Di diversa natura rispetto alle conclusioni di Hebrappare l'interpretazione formulata
da Craig Calhoun. Nella sua ricognizione sull'atth in campo disciplinare della metafora
comunitaria, il sociologo americano individua compento di partenza delle proprie
argomentazioni la definizione domunita senza prossimitapniata da Melvin Webber nel
1963 per indicare un insieme di relazioni persQradratterizzate da calore umano e da un
certo grado di connessione organizzativa, pur seazgaresenza fisica in uno stesso contesto
spazio-temporale. Una concezione di comunita dewsée debole e vaga, che Calhoun tenta
di rivedere anche alla luce delle problematicit@&esa dalle moderne teorie comunitarie.

La CMC pud essere un’integrazione del contatto itaca faccia e stimolare
I'organizzazione attorno a programmi comuni perziene. Essa pud fornire un nuovo,
potente canale per le connessioni tra persone gléegate per via del luogo di residenza o
dell'impegno in una comune cornice organizzaf@alhoun in De Benedittis, 2003, 115]. Ma
cio non significa che le reti telematiche possaamloiare radicalmente la societa, favorendo
la partecipazione dei cittadini, il livellamentolldedisparita sociali e layberdemocraziaSi
tratta molto spesso di ipotesi sensazionalistidiee on permettono di comprendere fino in
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fondo i fenomeni comunicativi che dominano il Cymazio e che portano all’abuso di
etichette inappropriate, come appunto quella diwata virtuale.

A sostegno della sua analisi critica, Calhoun lEsempio dei movimenti ambientalisti,
sottolineando come nel caso di queste associahibeinet sia piu utile ed efficace come
strumento d’integrazione alle interazioni faccigaecia e non come loro alternativa. La CMC
puo infatti accrescere le potenzialita delle orgaazioni e dei gruppi off-line a base locale,
ma non puo, come vorrebbero certe predizioni im@atenal determinismo tecnologico,
sostituire le comunita virtuali al mondo reale.imef come dimostrano gli studi sui MUD,
cioe quegli ambienti ludico-espressivi dove si igaltuna retorica di comunita e un senso
d’appartenenza, ma in cui si registrano bassi llivél impegno e una partecipazione
sporadica, sarebbe opportuno rovesciare i ternefla dicerca accademica contemporanea:
guardare prima alle comunita e poi studiare il raotlei computer e degli altri mezzi di
comunicazione al loro intern@alhoun in De Benedittis, 2003, 115].

L’interrogativo che si pone Michele Willson & serdero le comunita virtuali siano una
potenziale soluzione all'isolamento che l'individaperimenta a causa delle tecnologie della
connessione a distanza e se talimunitd postmoderneppresentino una forma alternativa
dello stare insieme, condividendo specifiche nomnealori, paragonabile all’agire nelle
comunita organicheSecondo alcuni teorici, si tratta dna nuova e stimolante forma di
comunita che libera I'individuo dalle costriziomvaali di un’identita in carne e ossa e dalle
restrizioni dello spazio fisico geografico; che denuguali con la rimozione delle strutture
gerarchiche legate al corpo; e che promuove un catisconnessione (o fraternita) tra i
partecipanti interattiviWillson in De Benedittis, 2003, 140].

La studiosa si richiama evidentemente ai lavotied€lurkle e di Rheingold, proponendo
nel proprio saggio “Le comunitd in astratto: unedima politico o etico?” una serie di
considerazioni riconducibili agli assunti del postternismo radicale: esistono regole precise
e forme di controllo in quasi tutte le comunita, ailbp stesso tempo I'anonimato, garantito
dalla mancata riconoscibilita (o dal possibile cfamento) della razza, del genere, dell’eta e
delle caratteristiche fisiche, consente all'indivaddi muoversi nel Cyberspazio con estrema
liberta, sperimentando identitd multiple o immagi@asenza mai subire discriminazioni
legate al proprio status. Inoltrée relazioni possono “interrompersi” a qualsiasiastio
tramite il semplice abbandono del personaggio/idantfacendo sorgere interrogativi sul
livello e la profondita dell’impegno e dell'investento in questo tipo di relaziofillson in
De Benedittis, 2003, 144].
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Michele Willson, tuttavia, non intende celebrarectemunita virtuali quali ambienti
esperienziali assimilabili ai contesti off-line. drfasi sulla sola dimensione comunicativa
dell'interazione in Rete, presupponendo lo stesad@di complessita e intimita dei rapporti
nel mondo reale, comporta infatti una banalizzaziatelle relazioni interpersonali e
un’idealizzazione della CMC come panacea di tuttidli della societa moderna. Bisogna
percio valutare con criterio le conseguenze dédeno-socialitanella vita quotidiana,
ricordando chesolo una piccola percentuale di coloro che usanermet e partecipano alle
comunita virtuali lo fa attivamente; il resto adsigla una posizione di voyeur o “spettatore”
simile a quella di chi guarda la televisiofWillson in De Benedittis, 2003, 144].

Jan Fernback, altro grande autore interessatobalttdo sulla metafora comunitaria,
sostiene nei suoi lavori I'esistenza di wwdlettivita degli utenti della comunicazione mediata
da computer, caratterizzata dalla democrazia, daltalivisione e dalla liberta d’espressione,
che pervade con la propria ideologia l'intero Cypazio e che si manifesta come
un’aggregazione globale di individui interconnessa non confondere pero con quelle
costruzioni teoriche chiamatgbercomunita

Fernback ritiene un’esagerazione parlare di coraumirtuali. Ci0 nonostante, é
consapevole che tale definizione, seppur ampiameritieata in ambito accademico per
I'approssimazione con cui si richiama alla conceeiglassica elaborata nel corso del ‘900 e
per I'evidente complessita con cui é stata rifoiatay gode generalmente di grande popolarita
fra gli utenti di Internet, grazie allimmediataroprensibilita e alla valenza positiva che le e
stata attribuita.Essa possiede connotazioni descrittive, normativedeologiche. Una
comunita € un territorio circoscritto di qualsiasipo (sia fisico sia ideologico), ma si
riferisce anche all'idea di un comune carattereeritita, interessi, come per la “comunita
gay” o la “comunita virtuale”. Percio, il termine @munita comprende sia la dimensione
materiale sia quella simbolicgernback in De Benedittis, 2003, 161].

Ma pur riconoscendo al concetto di comunita unaunaatdinamica commisurata
all'evoluzione della societa e della CMC, la posi® di Fernback rimane ben distante
dall'idea di Rheingold che presuppone wmnunita senza luogejssuta dai propri membri
come un ambiente reale dove intrattenere convenrsiaamichevoli, scambiare suggerimenti e
conoscere altre persone. Se e vero infatti cheatgliregazioni esaltano la comunanza di
interessi, favorendo lo spirito comunitario e unpagente legame sociale, non bisogna
comunque mai sottovalutare il rischio chessono diventare comunita egoiste, atomizzate,
persino solipsistiche, prive di un ruolo socialdlaeollettivita piu ampia. [...] Le radici, in

una comunita virtuale, nella migliore delle ipotesdno poco profonde. Con un piccolo
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investimento di tempo e di frequenza di interazibnguale” i membri possono stabilirsi
efficacemente nella comunita. Cosi come possoraatsi da essa altrettanto facilmente,
rifiutandosi di collegarsi, e, comunque lasciando domunitd con un trauma minore di
quanto potrebbe comportare lasciarne una figi€arnback in De Benedittis, 2003, 163].

Con Fernback si dissolve definitivamente quell’&omitologico che per oltre un
decennio ha avvolto le varie forme di comunicaziendi aggregazione attraverso le reti
telematiche (BBS, chat, MUD, newsgroup, mailing, lreti civiche, forum di discussione),
considerate impropriamente e utopisticament&deneinschaftlel Cyberspazio, e si assiste
finalmente ad un’opera di riscrittura della defioize di comunita virtuale. Una fase di
maturazione della riflessione accademica, su u®wsi centrale della CMC, che comincia a
concretizzarsi grazie alle ricerche sul campo eoaitributi teorici di numerosi sociologi di
scuola anglosassone: studiosi delle formazioni cotatie telematiche che abbandonano
posizioni retoriche e ideologicamente precostitfudgptando per una concezione nuova e
sicuramente meno problematica.

Cresce e si diffonde la consapevolezza lheomunita virtuali non rappresentano
un’evoluzione delle comunita tradizionali. Esse titoscono una nuova tipologia di
interazione tra gruppi in grado di integrare le adlli possibilita offerte alle persone di
condividere e fare propri alcuni spazi sociali. pdri delle comunita tradizionali, esse non
portano intrinseche qualita relative a miglioramenti standard di vita, ma si pongono
allinterno di una societa delle reti nella formd tealtd sociali che stimolano sentimenti
d’appartenenzdTorrini, 2004, 16}

Tuttavia, la fortunata e controversa espressameunita virtualenon nasconde solo le
insidie legate ad un uso improprio e talvolta distalel concetto dcomunita Bisogna infatti
tenere presente che I'utilizzo dell’aggettivistuale, scelto per la necessita di dover definire
fenomeni telematici che sfuggono alle categorieiodogiche tradizionali, ha finito col
consolidarsi all'interno del costrutto teorico, mgnza un’adeguata riflessione sul tema della
virtualita.

Col termine virtuale si & inteson mondo indissolubilmente legato al computer, il
Cyberspazio, il territorio delle relazioni a distaa, il regno dell'incorporeo, dell’invisibile.
Virtuale & per noi tutto quello che appartiene afliverso sorretto dai nodi di Internet, in
contrapposizione a quanto resta saldamente ancoahtmondo materialgdBuccieri, 2004,

53]. Ma questa dicotomia ha spesso determinatoaiméndimento delle esperienze in Rete e

12 Saggio pubblicato all'indirizzo: www.baskervillgRremioB/2004/Torrini.pdf
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della loro valenza, spingendo a considerarle coonacqsa di illusorio, di immaginario, di
potenziale e di subordinato alla realta. Una visi@pprossimativa, che indubbiamente
scaturisce dal senso comune della gente e cheronm ttiscontro nella filosofia occidentale,
in cui viene ribadita una relazione tanto complegsanto paritetica tra la nozione di realta e
quella di virtualita, ma che dimostra, ancora upéay quali siano le ambiguita legate alla
problematica definizione di comunita virtuale e gioa sia opportuno individuare delle
soluzioni teoriche alternative, in grado di cogligienamente la natura e le implicazioni delle

aggregazioni in Rete.

1.7 Una, nessuna, centomila comunita

Con l'evolversi dei sistemi sociali e lo sviluppell'Information and Communication
Technologyle comunita tradizionali, intese come forme di r@ggzione spazialmente
definite, tendono a diradarsi e a rimodellarsi mapluralita di ambiti. Tale inarrestabile
processo non implica pero I'estinzione della cortaynina la sua trasformazione da forma
antropologica e originaria d’interazione tra indwi affini appartenenti ad uno stesso contesto
a prospettiva di scelta soggettiva e consapevaléapeostruzione di relazioni interpersonali
dislocate nello spazio e nel tempo.

VerosimilmenteJe moderne comunicazioni combinano comunita organie comunita
virtuali. Le prime sono composte dalle relaziomettie fra gli individui, i nuclei familiari in
riduzione e altre associazioni di vita e di lavoahe adoperano principalmente la
comunicazione faccia a faccia in condizioni di coesgnza. Le seconde sono chiamate
virtuali perché in esse le associazioni fra persaoe sono vincolate a condividere lo stesso
tempo particolare, lo stesso luogo o altre condizitsiche[Van Dijk, 2002, 41-42].

In altre parole, le comunita virtuali tendono adeze consideratieioghi tecno-sociali
nei quali la comunicazione mediata da computer ffi@ee processi di interazione,
integrazione e immaginazione degli agejde Benedittis, 2003, 35], anche se guesto non
significa che si possa banalmente parlare di corumgni qual volta un certo numero di
individui da vita ad un gruppo occasionale in utesso ambiente telematico. L'inarrestabile
evoluzione di Internet non ci consente infatti dtgr classificare un sito come comunita solo
perché al suo interno sono ospitate forme di cooamdne sincrone o0 asincror@an parte

del web contemporaneo, infatti, tende ad offrireangee e comunque possibilita di
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comunicazione con gli utenti e fra gli utenti. Awremmo quindi a classificare la quasi
totalita dei siti come comunita virtuali, e, sopx#to ad indicare tutto il World Wide Web
come un’'immensa comunitéorrini, 2004, 11].

Cio che contraddistingue una comunita on-line,leipigenerale le aggregazioni sociali
in Rete, é innanzitutto uno specificgberluogg abitato da un buon numero di utenti attivi e
assidui, che si percepiscono come tali e che asgoi® nel tempo familiarita con la
porzione di Cyberspazio in cui agiscono e comurocdaia pur essendo fondamentale la
presenza di uno spazio che ospiti i messaggi ingiitcomponenti della comunita, questa
non coincide mai con esso: ci0 che definisce urmaunita non €& tanto un luogo, quanto
piuttosto I'insieme delle interazioni e delle rata® tra i partecipanti (on-line e off-line),
dipendenti dalla frequenza degli scambi comunicadial senso di appartenenza al gruppo e
dal grado di coesione che lega i vari membri.

Per la sociolinguisticanon e il tema che fonda una comunita, né la durata
dellinterazione che avviene al suo intern@. il linguaggio che crea sistemi e codici
linguistici e di comportamento che conducono altananita virtuale ed al sentimento di
esserne all'interno, portando con sé una doppieerah: la prima di comunicazione tra le
persone, e la seconda di costruzione dello spazioui la comunita pud nascef&orrini,
2004, 14]. In questo senso, la continua produzienarchiviazione di testi, dialoghi e
narrazioni non costituisce semplicemente una ptavgibile della comunita in Rete, ma
testimonia, dal punto di vista antropologico, itgetrarsi di un’attivita rituale finalizzata, alla
fissazione di credenze e soprattutto alla costngzai una memoria collettiva.

Infine, le formazioni comunitarie non effimere siratterizzano per una precisa struttura
gerarchica, organizzata attraverso ruoli/statubtgseente: amministratori, moderatori, utenti
storici, utenti occasionali ewbie$®), e per la presenza di un regolamento interndoeédo
in genere dai creatori/gestori della comunita dito® da norme e sanzioni implicitamente
accettate da tutti i componenti.

Secondo Paolo Dell’Aquila, schematizzando i traistintivi delle cosiddetteribu

telematichesi possono distinguere:

* La condivisione di interessiquale indispensabile cemento per aggregare person

con passioni comuni 0 comungue interessate agistegomenti.

° Il termine informale inglese newbie (neofita, nitime o gergalmente niubbo) indica un nuovo arrvat una
comunita on-line.
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» Lacondivisione di valori comunyale a dire quel repertorio di significati, credenz
e routines che rappresenta una parte rilevantéatgglio esperienziale di ciascun
membro.

» La capacita di attenzione e di relazione interpersenaloé la propensione per gli
scambi comunicativi ed il reciproco soccorso, sealzano scopo di lucro.

* Lacapacita di discussiongroprieta che rende la comunita uno spazio diroato
pubblico, dove viene rispettata la Netiquette edsicono al minimo gli episodi di
flaming**.

* La morale collettiva intesa come un sistema di regole comprendentmenat
carattere generale (comportamento e buona edue&jzidncarattere tecnico (uso
proprio e improprio delle risorse informatiche) egiduppo. Queste ultime sono
regole specifiche di ciascuna aggregazione e pospogvedere sanzioni contro i
membri che non rispettano il regolamento interncettemdo a repentaglio la
comunita.La forza maggiore o minore dell’etica collettivacertamente legata al
tipo di comunita ed ai suoi fini. E’ chiaro che ruppi ludici tendono a sentirsi
accomunati da motivazioni legate al gioco e sonaattarizzati da una
strutturazione meno rigidfDell’Aquila, 2005, 81].

» Ladimensione dominantehe puo esser@formativase prevale una distribuzione
squilibrata della conoscenza (alcuni utenti prodhacte informazioni, gli altri si
limitano a consumarlepartecipativaquando emerge la completa condivisione delle

informazioni, senza limiti per nessuno; oppureianciamentdra le due.

Nonostante ciascuna comunita on-line tenda a gwgforme e contenuti specifici,
per Dell’Aquila € comunque opportuno operare umasificazione tipologica che tenga conto
delle modalitd comunicative e dell’organizzazioméeina di un gruppo. L’autore teorizza
un’opposizione tra raggruppamenti fluttuanti simére aggregazioni strutturate asincrone:
una tipizzazione ideale secondo la quale alle ssmei meno forti ditecnosocialitasi
contrappongono vere e propeassociazioni telematicheteleorganizzazioni

Le comunita non strutturate comprendono soprattuttéulti User Dangeons (i giochi
di ruolo), i canali IRC (Internet Relay Chat) edcahi newsgroup (bacheche elettroniche

dove ognuno puo affiggere messaggi pubbji@éll’Aquila, 2005, 90]. Si tratta di formazioni

4 Nel gergo delle comunita virtuali, uflame (fiamma) & un messaggio deliberatamente ostileeogatorio
scritto da un utente contro uno specifico membreontro I'intera comunitaFlaming & I'atto di inviare tali
messaggiflamer e colui il quale li invia, mentre urflame ware uno scambio di insulti prolungato, paragonabile
ad unaissa virtuale
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poco stabili, prive di un’organizzazione internanbdefinita, di un obiettivo formale e di
regole istituzionalizzate, e contraddistinte pnpratimente da attivita ludichenultitasking
identitario™, gender switching flame war.In genere, i partecipanti a queste aggregazioni si
percepiscono come membri di un gruppo carattewzzit un profondo coinvolgimento
emotivo e da una forte intimita, ma nella quasaliti dei casi si puo parlare di individui
interconnessi tramite legami sociali deboli, accoatuda affinita intellettuali e interessi
simili, che tendono a sviluppare un comune sensceaire limitato alla sola esperienza in
Rete, transitorio e riconfigurabile.

Il mondo virtuale &€ popolato anche (in misura mgodi comunita strutturate, dotate di
maggiore capacita di autoorganizzare i propri legamsando una pluralita di media
simbolici. Queste reti sono piu vicine ai clasgjoippi fisici, in quanto si dotano di strutture
proprie e si organizzano dandosi delle regole elideliettivi comuni[Dell’Aquila, 2005,
93]. Alla base di questassociazioni telematich@ sono essenzialmente: una forte coesione
tra i vari membri, una diffusa solidarieta integmmale e un senso d’appartenenza duraturo.
Aspetti dellatecnosocialitache orientano il gruppo nella realizzazione dipnagetto o nel
raggiungimento di uno scopo, attraverso la formazidi una gerarchia organizzativa, la
promozione della democrazia interna e I'ideazionsotuzioni e strumenti adatti a risolvere
eventuali problemi. Sono dunque evidenti le an&ain le organizzazioni off-line (in molti
casi le associazioni virtuali si integrano con tpiekali), costituite da soci regolarmente
iscritti e finalizzate ad attivita di carattere ttuhle, solidaristico, politico o socialeoltre c’'é
sempre l'idea di un “bene comune” da perseguireg atrappa queste formazioni sociali al
gioco istantaneo di personae, di maschere crealta mete per durare solo un periodo
limitato di tempdDell’Aquila, 2005, 95].

La dicotomia teorizzata da Dell’Aquila & stata smeaccusata di eccessiva radicalita e
di insufficiente imparzialita nella definizione teehssociazioni telematichepnsiderate per
certi versi eticamente migliori delteibu telematichenon-strutturate. Ma si tratta in realta di
una classificazione a scopo euristico e non valatautile a comprendere in che modo si
evolvano le innumerevoli e variegate comunita (espnte tali) presenti sul web, ponendo
come poli di uncontinuum tecnosocialke formazioni con il grado minimo e massimo di
organizzazione strutturale.

E impossibile oggi stimare, anche solo approssimatente, quanti utenti di Internet si

sentano effettivamente parte di una comunita am-lma € innegabile che molti individui

!> pratica che consiste nell’assunzione di diversatith virtuali da parte di uno stesso utente.
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investano quotidianamente crescenti risorse ecaf@niemporali ed emotive per gestire le
loro relazioni in Rete, esattamente come se diagse di interazioni e rapporti off-line. Si
corre pero il rischio di sopravvalutare alcune ferdi aggregazione, che non si configurano
come vere manifestazioni di vita comunitaria, ma cippresentano piuttosto raggruppamenti
casuali, effimeri, disorganici o addirittura degexsoni della comunita.

Il caso piu ricorrente e probabilmente piu dificdla smascherare riguarda la creazione
di comunita on-line all'interno di siti e portalommerciali. Si tratta molto spesso di una
precisa strategia di marketing messa a punto pearat!'attenzione dei consumatori tramite
la promozione di spazi aggregativi che, facenda lswl desiderio latente di comunita insito
negli individui e sulle immense potenzialita intékee del web, spinge I'utente a sentirsi parte
di un gruppo formato da persone simili e fidate concondividere interessi, opinioni, idee ed
esperienze d’acquisto.

Rielaborando una classica teoria della comunica&Zipsi potrebbe ribattezzare questa
diffusa strategia commerciale “two-step-flow of keting”: un processo a due fasi nel quale
gli utenti esperti, divenuti frequentatori assidliiun determinato gruppo telematico e gia
fidelizzati si trasformano a loro volta in veicolli fidelizzazione per i nuovi membri,
attraverso il continuo scambio di informazioni swgwtti e servizi. In un simile scenario
risulta percio complicato e inopportuno parlareamunita on-line come di entita autonome,
libere e socialmente rilevanti, poiché si trattau#ti gli effetti di costruzioni artificiali,
fortemente incentivate dalle aziende e finalizzdeun miglioramento del classico schema
commercialédusiness-to-consumer

Presidiare, senza interferire sul piano praticajitemiche sottese al funzionamento di
guestepseudocomunitZonsente alle imprese di sfruttare al meglio ézmwso passaparola
innescato dai consumatori soddisfatti e di attuglrettacchi dei clienti delusi, che potrebbero
scoraggiare e allontanare altri potenziali vistiat&sattamente cio che avviene all'interno
dellaCommunitydi Ebay"’, costituita da una chat, da un network di biqersonali e da una
serie di forum tematici, dove venditori e compratmwssono certamente discutere del loro

hobby preferito e condividere i loro interessi @dtni utenti registrati, ma dove soprattutto gli

'8 Tale teoria fu elaborata e testata nel 1968 da Ktz e Paul Lazarsfeld. | due studiosi dimostrarone il

flusso comunicativo all’interno di una comunitaasiicola in due fasi (two-step flow of communicatjpper cui
inizialmente vengono influenzati gli opinion leadehe a loro volta influenzano le altre personeeno ai loro
gruppi primari.

7 http://hub.ebay.it/community

'8 || termine blog & la contrazione di web-log, owena “traccia sulla rete”. Il primo blog nasce IhetBA nel

1997. Oggi ne esistono molteplici tipologie, marlaggior parte dei blogger usa il proprio blog camediario
personale.
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uomini marketing del piu noto sito d’aste al mondercano di alimentare quel senso di
comunita che favorisce un buon rapporto coi clienin incremento degli affari.

A questo proposito, il disclaimer che compare regofamento dei vari forum di
discussione lascia davvero pochi dubbi sulle géoe sugli obiettivi dellaxCommunitydi
Ebay: attraverso i Forum gli utenti possono ricevere agsnza, conoscere meglio eBay,
sapere di pill sugli oggetti cui sono interessatirzbntrare nuovi ami¢f. Dunque, l'utente
ha dei margini per personalizzare la propria esped interattiva con i membri del gruppo
scelto e probabilmente puo riuscire a costruirsi tete di contatti, ma interazioni e relazioni
restano confinate in un contesto telematico norrak) in cui accanto agli scopi dei singoli
emergono inevitabilmente anche quelli del soggettmmerciale che promuove di fatto la
pseudocomunita

Tuttavia, come osserva Paccagnditpyidare questi fenomeni con I'indignazione di chi
vede nel mercato uno svilimento della comunitarapdieistico, inutile e ingenuo: le stesse
strategie, per esempio, vengono utilizzate anchée dstituzioni pubbliche, attraverso la
costituzione di reti civiche che in realta spessa 8ono altro che vetrine di autopromozione
delle amministrazioni locali che le finanziaffdaccagnella, 2000, 132].

Il fenomeno delle reti civiche italiane registra wero e proprio boom nella seconda
meta degli anni '90 sull'onda degli entusiasmi #tiagicdal successo della “Citta Digitale di
Amsterdam” e si caratterizza sin dalle prime egraze (Rete Civica di Milano avviata nel
settembre del 1994 e Iperbole inaugurata a Bologhgennaio del 1995) per la centralita che
gli enti promotori e i progettisti riservano ad efip quali I'accesso all'informazione, la
trasparenza, la condivisione, l'interattivita &fiabetizzazione informatica.

Si tratta fondamentalmente di reti di calcolatoestiie o comunque supportate
economicamente dalle amministrazioni locali, conténto di dar vita ad una forma di
cyberdemocraziae di partecipazione dal basso che valorizzi al smas gli scambi
comunicativi tra cittadini, ma soprattutto tra tisdioni e cittadini, attraverso I'offerta di
svariati servizi telematici, notiziari, assisterearee di discussione. Le reti civiche hanno
percido grandi potenzialita connettive e possonallifdamente configurarsi come autentiche
reti sociali, tra realta locale e globale, ma map®sso sono sottovalutate o peggio ancora
sfruttate impropriamente (usate come bachecheralathe, senza garantire interattivita,

aggiornamenti costanti e la necessaria manutenzibnendo col trasformarsi in strumenti di

19 hitp://pages.ebay.it/help/community/png-board.html
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propaganda e legittimazione politiggseudocomunitabbandonate a sé stesse, inutilizzabili
dall'utenza e senza alcun preciso obiettivo.

Un caso emblematico e paradossale, a dimostrazdibneme si possano investire in
modo pessimo notevoli risorse pubbliche nel tevivati creare una “presunta” rete civica
funzionale ai bisogni del cittadino, & quello diKranet - la Rete Civica della Provincia di
Agrigento”. Ideata e realizzata nel biennio 2004-€én la partecipazione di ben 27 comuni,
per puntare al raggiungimento di ambiziose finalgaali 'implementazione di un sistema
organizzativo e tecnologico, I'apertura di un frofiice per I'erogazione di molteplici servizi
on-line e la creazione di una comunita virtualeraklet appare oggi un progetto incompiuto e
alla deriva, assolutamente inservibile tanto peittadini quanto per le istituzioni, con una
homepag® che annuncia in modo quasi beffardoesto & il portale della rete civica della
Provincia di Agrigento, da oggi online. Siamo irséadi testing per cui invitiamo gli utenti a
non effettuare registrazioni in quanto la fase eljistrazione utenti sara effettivamente attiva
alla fine dei test. Ci scusiamo per I'inconvenie(@2/05/05).

Le pseudocomunitanon rappresentano l'unica forma degenerativa @ comunita;
esistono infatti altri fenomeni telematici che pwss seriamente compromettere I'esistenza
delle aggregazioni sociali on-line. Il pericolo gitave riguarda la formazione di comunita
costruite sulla base di interessi e convinzioni gone costituite da utenti fortemente legati
tra loro, inseriti in un circuito comunicativo ckim (0 poco aperto verso I'esterno) in cui gli
argomenti non sono dibattuti in modo costruttivapprofondito, bensi coltivati al sicuro da
eventuali opinioni controcorrente 0 comunque scamaguestovirus comunitarioviene
generalmente definitoiberbalcanizzazionen riferimento all'involuzione derivante dagli iod
etnici e dall'intolleranza religiosa che ha canatizato la guerra fratricida dell’ex Jugoslavia,
ed e utilizzato per indicare un notevole impovenioedell’esperienza di gruppén questi
casi la comunita si rivela come qualcosa di regres® settario e prende forma nelle identity
politics, in richieste corporative, in profonde b&re tracciate fra ingroup e outgroup, nei
localismi e nella frammentaziofieaccagnella, 2000, 132].

Un classico esempio diiberbalcanizzazioneci € offerto dai forum delle tifoserie
italiane di calcio: in questiyberluoghila fede per la squadra del cuore puo trasformaltsi,
pari dell'identita etnica, delle convinzioni potitie o del credo religioso, in un fattore

discriminante per l'ingresso, il libero confrontdaepermanenza all'interno del gruppo, come

20 hitp://www.akranet.it/akranet

| diritti sono riservati, come da legge sul Diritto d'Adfre n. 518 del 1992 e successive modifiche.



denotano la frequenza e leffetto dirompente degiisodi diflaming e ip-banning* che
coinvolgono i tifosi di altre squadre. Inoltre, lera di interpretazione e di definizione relativa
alle somiglianze e alle differenze tra membri @ifalella stessa squadra o di squadre
gemellate) e non-membri (tifosi delle squadre rivaladdirittura nemiche) della tifoseria
tende a caratterizzarsi come l'attivita predomiraghélla comunita, talvolta quasi esclusiva,
finendo col ridurre al minimo o col vanificare deito l'utilita delle discussioni. In fondo,
come dimostra la sezione “Tutta ['ltalia lo sa: pegdi cronaca (bianco)nera”, ospitata
allinterno del piu grande forum di tifosi del Tod?® e interamente dedicata alle critiche e
agli sfottd contro i “cugini” della Juventus, pu@dbare poco per trasformare un’ottima
comunita on-line, o parte di essa, in un vero @poaghetto virtuale.

In conclusione, come testimonia la complessita mhetorama teorico-metodologico
tracciato fin qui, capire se un raggruppamentodividui in Rete costituiscana, nessuna o
centomilacomunita non € un’operazione semplice né automati@ uno spunto di ricerca
che richiede un’analisi meticolosa e un’attentautaaione dei molteplici aspetti inerenti le
interazioni, le relazioni, I'organizzazione, le obg e il sistema comunicativo che modellano

le aggregazioni sia tramite Internet, sia attraveontesti off-line.

21 pratica che consente di bloccare ed escluderenatitamente tutti i commenti provenienti da unocgjm
utente, inserendo in una sorta di “lista nera’diiizzo IP (Internet Protocol) che individua il cpater dal quale
Si connette.

22 http://forum.toronews.net
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2. La numismatica alla conquista del web

2.1 Studiare e collezionare monete

La numismatica € la disciplina che studia gli aspetonomici, storici, culturali e
artistici delle monete, ma anche delle banconatgli dssegni, delle medaglie, dei gettoni e
delle forme di pagamento pre-monetarie. Le originguesta scienza specialistica sono da
ricercare nell’ambito dell’archeologia e nel rinaby interesse per l'antichita classica che
caratterizzarono I'Umanesimo e che favorirono lanparsa delle prime opere dedicate
all'illustrazione storica e tipologica di moneteeghe e romane. Ma € solo alla fine del XVIII
secolo che comincia a svilupparsi una conceziondemma della humismatica, testimoniata
dalla pubblicazione di dettagliati cataloghi relata collezioni private e di monografie su
singole zecche e sulla monetazione di specificke geografiche.

Oggi questa disciplina trova applicazione in untwasmpo d’'indagine che si avvale di
tecniche molto sofisticate, che vanno dall’anatisimica dei metalli alluso di immagini
fotografiche e dallo studio sistematico dei cora alatalogazione informatica dei repertori
bibliografici e documentali. La numismatica nonpegsenta comungue un settore d’'interesse
riservato ai soli ambienti accademici, alle puldioni specializzate, agli enti museali, alle
fondazioni private e alle associazioni culturalia 51 configura come un’autentica passione
per milioni di persone in tutto il mondo. Non e easo infatti che il termineumismaticqdal
latino numismaa sua volta dal greammismacioé moneta) venga impropriamente utilizzato
per indicare anche il collezionista di monete ecoaote [D’Arro, 2004].

Gli appassionati di questa particolare branca ateijuariato sono tantissimianche in
Italia, ed il loro numero € costantemente in aumeowme dimostra l'incremento di presenze
che caratterizza annualmente i principali eventnismatici di caratura nazionale: mostre
mercato, manifestazioni fieristiche, aste, semigadonvegni tematici. Alla base di questo
hobby vi sono essenzialmente motivazioni legatgiadere e alla soddisfazione nel cercare,
raccogliere, acquistare, scambiare e studiare ra@pgartenenti ad epoche e luoghi diversi, a
prescindere dal valore intrinseco e senza finalgaculative. Molti personaggi del passato
sono stati illustri collezionisti; basti ricordaRetrarca, Lionello d’Este, Cosimo dei Medici e

Vittorio Emanuele Il di Savoia, a dimostrazione a@ime la numismatica costituisca una

! Non esistono dati ufficiali sul numero dei colleaisti italiani e sui loro specifici interessi nismiatici.
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forma tradizionale di collezionismo, che deve ib$ascino allamore per I'arte e al desiderio
di conoscenza dell’'uomo espresso attraverso laltacdi monete.

Nel collezionismo numismatico non esistono regglecffiche da seguire, né rigidi
schemi precostituiti; ogni appassionato scegli@@uinamente il proprio ambito d’interesse,
circoscrivendo temi e obiettivi a seconda dei gpstisonali, delle risorse economiche che
intende investire e dei sentimenti di natura ensotihe lo hanno spinto ad avvicinarsi al
mondo della numismatica. Generalmente, le monetgom collezionate peannoo per
tipologia. Nel primo caso, si selezionano alcuipi e per ognuno di essi si raccoglie un
esemplare relativo alle varie annate di coniaziomentre nel secondo caso si procede ad una

raccolta guidata da uno o piu criteri tipologici:

« metallo (es. monete d’argento, d’oro, bimetalliche)

» soggetto (es. flora, fauna, re, citta, sport);

* area geografica (es. Italia, Europa, isole, miczara);
» periodo (es. monete medievali, greche, romane);

» zecca (es. zecche clandestine, coloniali, regipnali

« dimensioni/forma (es. grandi, piccole, quadrategt®);

* errori di conio e varianti.

La selezione operata da ciascun collezionista ergémente influenzata dallo stato di
conservazione delle varie monete (es. bello, Isatis, splendido, fior di conio). Il grado
qualitativo dei singoli pezzi € infatti considergtiol importante della quantita degli esemplari
posseduti [D’Arro, 2004].

Una collezione va quindi considerata come un beneui sono racchiusi solitamente
diversi anni di studio, di approfondimento, di riclee meticolose e di spese che talvolta si
configurano come autentiche sfide alle leggi dicatr. Ed € per questo motivo che molti
amanti di questo hobby tendono a trasformare la p@ssione in un vero e proprio lavoro,
dedicandosi alla compravendita di materiale numigrmgnon solo monete o banconote, ma
anche cataloghi, raccoglitori e altri strumentliwi collezionista) o investendo addirittura su
monete di valore (le cosiddette “monete di borsaie quei pezzi le cui quotazioni di mercato
dipendono essenzialmente dalla quantita di mepa#aioso contenuto).

Molto piu recente rispetto al gia noto e diffusdlezionismo di monete, appare I’hobby
legato alla raccolta di cartamoneta. In Italiajffetenza di quanto € avvenuto nella maggior
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parte dei Paesi europei, dove questa “forma alteaiadi collezionismo numismatico si e
affermata da decenni, I'interesse per le bancohatavuto un boom enorme solamente dopo
gli anni '60 con la pubblicazione dei primi catahbgSi tratta quindi di un settore in forte
crescita, difficilmente assimilabile per tematiahearatteristiche al mondo degli appassionati
di monete metalliche, che si configura come un#taeaitonoma e consolidata nel panorama
collezionistico nazionale [Crapanzano, 2004].

Secondo un diffuso luogo comune, la numismatica ®ime di collezionismo ad essa
associate sono da considerare come un ambito cadistitario; la centralitd assunta dal web
nell’attivita di esperti, appassionati e commertiatimostra perd che, pur conservando le
dimensioni e gli aspetti tipici di un settore dectiia, la numismatica e riuscita a rinnovare la
propria immagine e ad allargare i propri orizzoapirendosi alla rivoluzione digitale, alle reti
informatiche e alla multimedialitd, guadagnandopiochi anni ampi spazi di visibilita e

numerosi nuovi “adepti”.

2.2 Una passione coltivata in Rete

Lo scenario del collezionismo numismatico offertd web appare piuttosto multiforme
e variegato. | pionieristici siti Internet dedicatia materia nascono nella prima meta degli
anni '90 e sono gestiti prevalentemente da unitéerassociazioni private, biblioteche, musei,
zecche di stato e riviste di settore con sede rigtglii Uniti, in Inghilterra, in Francia e in
Germania. Si tratta nella maggior parte dei caspdzi virtuali che ospitano articoli, ricerche,
approfondimenti, documenti, vasti archivi fotogca notevoli risorse bibliografiche. Questa
fase, che pud essere definita come la prima ortidlmwebnumismatica & percid dominata
da un numero esiguo di pagine on-line, prodottesatggetti istituzionali e caratterizzate da
spiccate finalita divulgative, informative e dideltie.

Una svolta epocale si deve alla diffusione di diveserver/portali disposti ad offrire
spazio gratuito per la creazione di piccoli siti.uB’opportunita unica per pubblicare pagine
personali dedicate alla propria collezione e negdppassionati di numismatica colgono al volo

I'occasione, mettendo a frutto rudimentali conogeedi HTML. |l risultato & la formazione

2 Neologismo da me coniato per indicare i molteplemiomeni analizzati in questo capitolo e ricondilici
allincontro tra la numismatica e le reti inforncite.
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di un’autentica “giungla digitale” composta da nmaga di progetti amatoriali, spesso curati in
modo approssimativo nella grafica e nell’organitzae dei contenuti, in una sorta di rapida e
disordinata colonizzazione del Cyberspazio.

E’ con la terza ondata, databile intorno alla faegli anni '90, che si giunge ad una
progressiva crescita e diversificazione delle gsarumismatiche presenti sul web. Accanto ai
classici portali istituzionali e ai siti amatorigfirogressivamente piu validi dal punto di vista
contenutistico e gradevoli graficamente, nascosoiluppano molteplici realta destinate a
trasformarsi in “luoghi sacri” del collezionismomismatico in Rete: i portali tematici, le aste
on-line, i mercatini virtuali, i newsgroup, i forueni blog.

Il connubio tra le reti informatiche e la numisneatisembra quindi rivelarsi vincente e
duraturo, unendo al fascino di un’antica e nobédsgione tutte le potenzialita della telematica
e dell'interconnessione. Ma il panoramabnumismaticanondiale si presenta frammentato
almeno fino al 2000, influenzato da molteplici admili, quali il numero di connessioni per
abitante, la copertura territoriale, la velocitédbdnda, i tempi e le modalita d'uso di Internet e
la percentuale di domini registrati per nazione.

Un certo ritardo si nota anche nel nostro Paes@okzione di Cyberspazio relativa alla
webnumismaticaomincia a formarsi solo intorno al 199%on la pubblicazione on-line delle
prime pagine personali curate da esperti e appagsida la vera esplosione del fenomeno
va collocata tra il 1999 e il 2001, come testimoaiacomparsa di numerosi siti amatoriali,
commerciali e istituzionali, ospitati su serverigai 0 con contenuto in lingua italiana. Si
assiste percio ad un processo di maturazione geadba, dopo una fase iniziale di apparente
inconciliabilita tra web e collezionismo numismatidavorisce una straordinaria fusione fra
le due realta, determinando un periodo di fortedita e consolidamento.

L’attuale situazione viene presentata nei prosgiaragrafi attraverso I'analisi di 150
siti [Cfr. Appendice - A], visitati tra luglio e dembre 2007 e catalogati tramite una duplice
modalita: l'interrogazione dei principali motori dcerca presenti su Internet (Google, MSN
Live Search, Yahoo, Altavista, Technorati e Ask.youatilizzando un gruppo selezionato di
keywords e una navigazione selettiva in specificlirectory*, procedendo alla verifica di tutti
I link riconducibili alle tematiche del colleziom® numismatico.

Il campione cosi ottenuto, pur non rappresentahdgultato di un’indagine statistica

condotta con metodo scientifico, offre un quadgnsicativamente valido per poter stimare

% Nella ricerca presentata in questo capitolo now stati individuati siti italiani databili primaeti1997.

4 Una directory & un vero e proprio catalogo di silezionati da un software di ricerca che permeite
visualizzare i risultati piu rilevanti per categargomento, ma pud configurarsi anche come ute dissiti
scelti dagli utenti e inseriti in uno specifico aladse (human directory).
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quali siano oggi le dimensioni e le peculiarital@@ebnumismatican Italia. |1 dati raccolti
evidenziano innanzitutto che soltanto 33 dei 15%0csitalogati garantiscono agli utenti una
partecipazione interattiva (attraverso forum, chauestboo®; mentre i restanti 117 sono
praticamente statici e si limitano a fornire uniiizo di posta elettronica e la possibilita di
iscriversi ad unanewslettero di porre delle domande ai responsabili del pitogeamite la
compilazione di un apposiform.

Dal punto di vista contenutistico e tipologico,iti §ossono invece essere suddivisi in
sei diverse categorie, comprendenti a loro voltaridri sottocategorie strutturali e tematiche.

Il campione esaminato risulta quindi composto da:

» 50 siti amatoriali;

» 43 siti commerciali;

e 24 portali tematici;

o 23 siti ufficiali di associazioni/istituzioni;
* 6 siti specializzati in aste numismatiche;

* 4 riviste on-line.

2.3 Siti amatoriali

by

Quella dei “siti amatoriali” e la tipologia che danil maggior numero di siti e che
costituisce una forma pionieristica di convergetraaveb e numismatica. Si tratta di piccoli
spazi on-line curati da singoli appassionati o daistretto gruppo di utenti. La maggior parte
di questi progetti & generalmente ospitata da s@eali che offrono un servizio diosting
gratuito (Digilander, Webalice, Geocities, Spazamimd, Altervista, Tiscali, Xoom, Lycos,
Freeweb) e ha un’architettura grafica standard Bons@mplice, anche se non mancano siti
con dominio registrato (17/50) e design particolemte elaborato, né i blog (5/50) di nuova

generaziong Esistono due “sottospecie” tipologiche di sitiatoriali: da una parte tutti quelli

® E' il libro degli ospiti all'interno del quale & psibile lasciare i propri messaggi o esprimere $ieexpente un
giudizio sul sito visitato.

® Servizio gratuito 0 a pagamento che mette a disipoe dell’'utente un dominio Internet e uno spaaib in
cui ospitarlo.

| cinque blog individuati sono nati negli ultimi@anni, sfruttando servizi gratuiti come Live SpaiéVsn,
Blogger.com e Splinder.com.
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riservati alle collezioni private, dall’altra quietledicati allo studio e all’approfondimento di
svariati argomenti numismatici.

| siti incentrati sul collezionismo vero e propsono in netta maggioranza (34/50) e
hanno caratteristiche molto simili fra loro. Si @igarano infatti come homepage personali,
correlate da una serie di sezioni praticamente eazionali: una breve presentazione con le
motivazioni riguardanti il proprio hobby, una o fEdhede riservate alla classificazione delle
monete/banconote possedute, amncolistacon tutti i pezzi ricercati, una lista doppieda
poter scambiare con altri collezionisti, un eledebgoode deibad trader§ e una raccolta di
link interessanti.

Molti appassionati cercano di arricchire i lora,gitersonalizzandone I'aspetto grafico
delle pagine o inserendo contenuti utili per itasri. Si possono quindi trovare risorse e
strumenti d’ogni tipo: rubriche informative, conéenti notizie e curiosita legate al mondo del
collezionismo, guide che spiegano come conseryallge e scannerizzare o fotografare una
moneta, glossari numismatici e archivi fotograficvario genere.

Le principali problematicita relative a questa gsftecie tipologica sono rappresentate
dalle gravi lacune di accessibilita e usabilitacontrate nella quasi totalita dei 34 casi presi in
esame. Escludendo i siti abbandonati o scarsaraggiernati, sono gli spazi web appesantiti
con gif animate pulsanti di grandi dimensioni, scritte lampeggiamtin movimento, colori
inappropriati e musiche di sottofondo a lasciarbedgerplessita sull’efficacia progettuale e
sull’effettiva fruibilita dei contenuti.

L’altra sottospecie tipologica appartenente al gersnatoriale € rappresentata dai siti
(16/50) che si occupano di ricerche e studi sullamismatica. Sono progetti caratterizzati da
una maggiore accuratezza e sobrieta, rispettgpatiine personali dei collezionisti, e hanno
finalita prettamente divulgative. Gli autori di aliesiti sono generalmente interessati ad uno
specifico ambito (periodo storico, monetazione b gtato, tecniche di coniazione, attivita di
una zecca), che viene approfondito mediante lalpazione di numerosi articoli, documenti,
immagini e analisi dettagliate.

In molti casi, non si tratta di numismatici profiesssti o di studiosi accademici, ma di
semplici appassionati che associano al loro hobiby @i letture e indagini e che sposano una
particolare visione del collezionismo numismatita:moneta, nel suo vasto repertorio di
sfaccettature, di simboli, € senza dubbio uno detglimenti ermeneutici piu adeguati per lo
studio dell'uomo nel suo sviluppo storico, sociedeé percio portatore di un valore che non e

8 Con good traders e bad traders si indicano rispetente i collezionisti affidabili e scorretti cami ogni
appassionato ha gia effettuato scambi di mongtassato.
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compatibile con quello commerciale. Soltanto qualedmoneta & posta fuori dal circuito di
scambio, e a patto che non gli venga dato un prezzsa diventa mezzo per un fine che non e
piu la tesaurizzazione, la ricchezza, ma lo studiessa puo rivestire cosi lo stesso ruolo di
un libro’.

Anche gli esperti occupano una fetta di Cyberspazioro siti, seppur in minoranza,
hanno infatti grande visibilitd e sono inserit'iatierno di webring® internazionali, legati a
numerosi gruppi di discussione (ad esempio gliaital“numismatic-L” e “La Lira” ospitati
su Yahoo.it). Non stupisce quindi che noti numisanatialiani come Sergio Rossi e Lorenzo
Bassi, responsabili rispettivamente di “Roth37at"Moneteantiche.org”, abbiano ricevuto il
prestigioso “Forum Ancient Coin Awardfor Numismatic Excellence” nel 2006 e nel 2007,
classificandosi al primo e al terzo posto nellacggde graduatoria mondiale per i migliori siti
di numismatica. E’ il segno evidente che Interrastituisce un terreno fertile non soltanto per
marginali progetti personali, ma anche per webnumismaticdi qualita.

2.4 Siti commerciali

| siti commerciali costituiscono una tipologia iorte crescita, tanto che nei prossimi
anni i siti di negozi e aziende operanti nel setel collezionismo potrebbero rappresentare,
almeno dal punto di vista numerico, i veri protagtrdel panorama numismatico nazionale.
All'interno del campione sono presenti 43 siti coermali, facilmente distinguibili in base

alla loro attivita principale:

e 33 negozi di numismatica;
* 4 commercianti privati;
* 4 aziende produlttrici di materiale per collezioinist

e 2 periti numismatici.

° Tratto da: www.simposionumismatico.it

19 Un circuito di siti sullo stesso argomento chespo® essere visitati in sequenza.

1 E’ un riconoscimento internazionale assegnato darfancientcoins.com, uno dei pidl importanti e feagati
portali di numismatica al mondo.
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| negozi on-line si occupano fondamentalmente dedfadita di monete e banconote, ma
anche di cartoline, libri, medaglie, francobolliakri oggetti da collezione. | siti sono delle
autentiche vetrine virtuali che rimandano alle déee ai servizi dei negozi off-line, dando la
possibilita al cliente di consultare il listino pe, scaricare il catalogo mensile in formato
digitale, controllare accuratamente le condizionvehdita, sfogliare Idotogallery dei vari
lotti disponibili e ovviamente effettuare prenotasi o acquisti direttamente su Internet.
Rispetto agli spazi amatoriali, la quasi totaliggll e-shopha un dominio proprio, pagine
frequentemente aggiornate e un’architettura gradaaria ed elegante, ideata e realizzata da
professionisti delveb design

In Rete, il negoziante-numismatico riveste un rymdoticolare e dissimile dal classico
commerciante off-line. L’attivita svolta on-line masi limita infatti al solo raggiungimento
dello scopo economico, attraverso la compravendiitenonete e banconote, ma tende ad
articolarsi in una serie di iniziative collaterati grado di stimolare e coinvolgere il vasto
pubblico degli appassionati. E’ per questo motiv@ enolti e-shopassomigliano a veri e
propri portali di numismatica, offrendo ai clientibriche d’approfondimento, calendari
relativi ai principali eventi fieristici del sett®y schede analitiche, bibliografie, guide tecniche
e cenni normativi sui beni culturali e sul colleagmo.

Inoltre, nei siti di aziende particolarmente rindepacome “Bolaffi” e “Numismatica
Lago Maggiore”, viene data ai collezionisti 'oppamita di entrare a far parte di un club
esclusivd?, pagando una quota associativa che garantisceatiot@ntaggi (sconti, offerte
speciali, inviti per convegni e mostre). In altasg, invece, si ha la possibilita di pubblicare
annunci in apposite bacheche telematiche, chiedeaestima su una singola moneta o su
un’intera collezione, partecipare ad aste, inviaancolistecon cui prenotare direttamente |
pezzi mancanti e cedere dei lotti al negozio stesso

Merita, infine, di essere sottolineata I'iniziatipapomossa dalla “Numismatica Tevere”,
ovvero l'istituzione di un riconoscimento a caregt@azionale, denominato “Premio Tevere”
e diventato negli ultimi anni un simbolo d’ecceltanil premio intende riconoscere con un
segno tangibile coloro che si sono distinti neglids, nella letteratura, nell’editoria, nella
propaganda e nel commercio numismatico; insomnpaeiato verra scelto tra coloro che

avranno attivamente contribuito alla diffusione ldelumismatic’.

12| club promosso dall’azienda “Numismatica Lago Mage” prende il nome di “Very Important Client ®u
(www.numismatica.it/club.htm), mentre Bolaffi hatolaita al “Collector Club” (www.collectorclub.it).
13 Tratto da: http://www.numismaticatevere.it/servigemtev.html
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A meta strada fra i siti amatoriali e quelli comwiali si collocano le pagine curate dai
venditori non professionisti. Gli autori dei quattsiti relativi a questa ristretta sottospecie
tipologica sono semplici collezionisti, dispostvestire i panni del commerciante con l'unica
finalita di cedere ad altri appassionati moneteaecbnote doppie o in eccesso. Due dei siti
hanno dominio proprio, mentre gli altri due sonalizzati tramite servizi gratuiti, ma in
entrambi i casi si tratta di spazi web personalysamente aggiornati e con evidenti lacune di
carattere grafico-contenutistico.

Un genere molto meno diffuso rispetto ai classégjori di numismatica é rappresentato
dagli e-shopspecializzati nella vendita di materiale per coblessti (lenti d'ingrandimento,
raccoglitori, cataloghi, album). Accanto ai proddtranieri importati da aziende di fama
internazionale, le imprese che gestiscono quds{d#43) commercializzano prevalentemente
articoli di produzione propria o realizzati in il Le offerte sono contenute all’interno di
spazi web ben curati graficamente e ricchi di infazioni, che costituiscono un punto di
riferimento tanto per i negozi di numismatica (&trgrimario), quanto per i collezionisti, che
grazie ad Internet possono interfacciarsi direttameon la ditta, acquistando praticamente a
prezzi da grossisti.

L'ultima forma commerciale individuata all'interndel campione € costituita dai siti
dedicati alla stima e alla perizia delle monetd32/Nel primo caso si tratta del’homepage di
un perito numismaticd, che pubblicizza la propria attivita professionateraverso la Rete;
I'altro & invece un progetto innovativo e ambizios@rimo sito di stima e consulenza on line
che vi permette di conoscere meglio le vostre nepmaedaglie e banconote, offrendovi la
possibilita di valutazioni on line e la certificarie dell’autenticita di ogni esempldre E’
'ennesima dimostrazione di come la numismaticd welb non siano mondi separati, ma
elementi fondanti di una modermeebnumismaticayasata tanto sulla passione e sullo studio,

guanto su Internet e sull’e-commerce.

% http://www.cristianocoins.it/index.asp
1> Tratto da: http://www.stimamonete.it
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2.5 Portali tematici

Questa tipologia appare piuttosto ampia e variegaltanterno dei 24 siti catalogati
vengono infatti affrontati argomenti di diversa urat (monete antiche, banconote, Euro,
forme e tendenze del collezionismo contemporaraw),modalita grafiche e progettuali che
variano da un caso all'altro. Cio che accomuna tijsgszi web € I'adozione di un modello
strutturale tipicamente riconducibile ai portalirtveali, con I'approfondimento di un preciso
ambito tematico. Raggruppando i siti in base ab loontenuto, si ottiene una classificazione

comprendente cinque sottospecie:

e 7 portali-guidasul collezionismo e sulla numismatica;
* 4 portali dedicati alla cartamoneta;

» 4 portali dedicati alle monete in Euro;

* 4 cataloghi fotografici;

* 5 portali su tematiche connesse alla numismatica.

| 7 portali-guida si presentano come autentiche porte d’ingressaasto mondo del
collezionismo e della numismatica, offrendo send@zcontenuti di vario genere. Sono siti
realizzati prevalentemente da universita, aziendsseciazioni culturali, ma non mancano i
portali amatoriali creati da esperti 0 appassionati. Le sezioni alicche compongono tali
spazi web si configurano come sottoaree indipemdent

* Eventi Pagine in cui vengono pubblicizzate mostre, fier&onvegni a carattere
nazionale, con la possibilita per gli utenti dienge nuove date al calendario gia
presente e di visitare i siti correlati alle mastézioni sponsorizzate.

* News Articoli di attualita riguardanti il collezionism tratti da giornali e riviste di
settore o redatti direttamente dai responsabibtouir del sito. La tipologia e la qualita
dei testi e delle rubriche variano sensibilmentegortale all’altro, in funzione delle
competenze numismatiche dello staff redazionale.

* Annunci Bacheche liberamente utilizzabili per pubblicanessaggi riguardanti la
compravendita o lo scambio di monete e banconotgehere, € un servizio gratuito

offerto a tutti gli utenti registrati.
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» Aste Sono lo strumento ideale per gli acquisti treeade e privati 0 semplicemente
fra privati. Chi gestisce il portale puo fare dantite, ospitando le aste senza alcuno
scopo di lucro, ma puo anche avere una percentliagjaadagno su ciascun oggetto
venduto, oppure fungere da venditore. Le aste pozuse ai non iscritti al sito.

» Shopping Uno spazio puo essere dedicato esclusivamerdevaiidita di monete e
banconote ai frequentatori abituali, spesso assamtbun club o aderenti ad altre
forme dipartnershippromosse dal portale stesso. Ad esempio, il sita Beneta®
offre ai commercianti e ai professionisti I'opponita di aprire un negozio on-line.

« Cenni storici e legislativiPagine destinate alla trattazione della storieismatica
(origini, periodizzazioni, sviluppi) e all'approfdimento delle principali norme che
regolano il collezionismo di monete antiche e pysei Tali sezioni includono spesso
informazioni utili, ma sono poco diffuse e scarsataesviluppate.

e Ultilities. Si tratta di strumenti e risorse di grande rilee per i collezionisti, come i
cataloghi, le fotogallery, i glossari numismatidieeguide sullo stato di conservazione
e sul grado di rarita delle monete.

« Canali comunicativi Le principali forme d’interazione sono i forune that e i
newsgroup. Tuttavia, l'interattivita e la possitdilidi prendere parte ad una comunita

on-line non sono garantite da tutti i portali anzditi.

Un classico esempio @iortale-guidaé rappresentato dal sito “Interhobby”, lanciatb ne
1998 dall'azienda Giganté specializzata nella produzione di cataloghi numaitici. Nelle
intenzioni degli autori, il portale avrebbe dovudspitare anche due ampie sezioni dedicate
all’arte e all’antiquariato, disponibili in quattiomgue (italiano, inglese, francese e tedesco),
ma la versione attualmente in Rete & disponibile soitaliano e si occupa unicamente di
collezionismo numismaticdnterhobby é aperto, gratuitamente, a tutti ed didato all’arte,
all'antiquariato ed al collezionismo. Esso mira artiire nel modo piu veloce, ordinato e
completo, tramite articoli, servizi, links, motati ricerca e database, tutte le informazioni
utili agli operatori commerciali, ai collezionistagli studiosi e ai curiosf. Il sito offre anche
un forum di discussior& nato dall’idea di creare in un unico contenitonepunto d’incontro

per i collezionisti e un servizipost venditaiservato ai clienti.

18 http://www.deamoneta.com

7 http://www.gigante. it

'8 Tratto da: http://www.interhobby.com/it/colleziomis/numismatica
19 http://lwww.amici.gigante.it

| diritti sono riservati, come da legge sul Diritto d'Afre n. 518 del 1992 e successive modifiche.



Un caso particolare gliortale-giudaé costituito dal sottosito di Wikipedia dedicattaa
numismatica. Lénciclopedia liberadel web non si avvale delle classiche sezioni/aliari
elencate in precedenza e non ha finalita comme(ai@ncano le aste e gli spazi destinati alla
compravendita di monete), sposando lo spirito didoasione e di cooperazione che sta alla
base delsocial software Com’e noto infatti,i software wiki sono strumenti di creazione
collaborativa, accessibili attraverso un web browseche permettono a un gruppo di autori
di sviluppare in comune un sito wikilobas, 2007, 3].

L’obiettivo principale deprogetto numismaticdi Wikipedia € dicreare voci correlate
a tutti i tipi di monete, gettoni, banconote edriatipi di moneta, di standardizzare il
contenuto ed il formato dei dati di queste vocaltre, di provvedere ad una qualche forma di
verifica per le voci di argomento numismafitdSi & quindi di fronte ad uportale-guidaa
carattere divulgativo, gestito potenzialmente da gli esperti e i collezionisti che vogliono
fornire il loro contributo, migliorando le paginele definizioni gia esistenti, o creandone di
nuove in modo da arricchire ulteriormente I'encuedia.

Un altro portale che tende a distinguersi dagii aliil sito “Moneta e Civiltd®, a cura
della Cattedra di Numismatica dell'Universita dirRa “Tor Vergata”. E’ uno spazio web
nato per illustrare ed essere di supporto ad uceola mostra tenutasi dall’l al 7 dicembre
1994 e articolata attorno a monete rinvenute nehdéi Tevere. Nel corso degli anni é stato
perd trasformato in umortale-guidaa carattere storico, con molte pagine dedicate all
monete antiche, principalmente greche e romane,comacenni anche alla monetazione
bizantina, medievale e celtica, alle tecniche dni@pione e allo studio dei rinvenimenti
monetali. 1l sito ha richiesto certamente un gratalero di ricerca e la creazione di un
apposito database in cui inserire la mole di datcolti, ma i risultati sono stati ottimi e hanno
portato alla pubblicazione on-line di informazigmeziose, soprattutto per cido che concerne la
monetazione romana repubblicana in argento.

Il secondo gruppo di portali tematici comprendettyoasiti rivolti agli appassionati di
cartamoneta. Sono spazi web megeneralistirispetto aiportali-guida,dato che i contenuti e
gli approfondimenti sono circoscritti al mondo @elanconote, ma le pagine di questi portali
offrono comunque una grande varieta di risorseergnti. “Banconote.it” si configura, per
esempio, come un vero e proprio punto di riferirmean-line per tutti i collezionisti di

cartamoneta italiana, ospitando un ricchissimolegtafotografico, una serie di articoli scritti

20 Tratto da: http://it.wikipedia.org/wiki/Portale:Nismatica
21 http://www.monetaecivilta.it/index.html
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da esperti del calibro di Guido CrapanZ&nan forum e un mercatino riservato agli utenti
registrati, con aste organizzate secondo il modebay. Inoltre, gli iscritti al sito hanno la

possibilita, tramite il servizio denominato “iltuome.banconote.it”, di costruirsi e gestire un
sottosito gratuito, nel quale inserire informaziediimmagini relative alla propria collezione,
in modo da poterla condividere con I'intera comanit

Molto simili, per peculiarita grafiche e strutturadi portali tematici sulla cartamoneta
sono quelli dedicati al collezionismo eluromoneteQuesto fenomeno numismatico ha avuto
inizio nel 2002 con I'entrata in vigore dell’Eureirprimi dodicf® Paesi aderenti alla moneta
unica dell’'Unione Europea, avvicinando alla numiso@amilioni di nuovi collezionisti in
tutto il mondo. Le conseguenze di questo boom reomab tardato a farsi registrare anche su
Internet; si & cosi assistito ad una proliferazidnepazi commerciali, 0 di apposite sezioni
allinterno die-shopgia esistenti, esclusivamente destinati alla cavgmdita deuromonete
Ma al di la degli effetti prorompenti avuti sui reey e sulle aste on-line, I'avvento dell’Euro
ha portato alla nascita di nuovi portali tematmpme “Euromania” (nato nel febbraio del
2002) e “Gpeppi Eurocoins” (datato marzo 2002)tr&ta dei primi due siti italiani dedicati
alle euromonetedivenuti in pochi anni di fondamentale importarpex gli appassionati di
questo specifico settore della numismatica.

“Euromania” ha ottenuto nel 2005 il primo premioCtntent Award Italy®, per i
migliori contenuti digitali, e una serie di ricormi®enti da altre organizzazioni mondiali che
attestano l'eccellenza grafica e progettuale del snentre “Gpeppi Eurocoins” vanta piu di
un milione di contatti unici nel quinquennio 200207 e oltre tre milioni e mezzo di pagine
visitate da dicembre 2006 ad oggi. Sono numeritiectia dimostrano come entrambi i portali
tematici abbiano avuto un successo incredibiledsilta loro comparsa sul web, diventando
protagonisti assoluti del panorama numismaticoamal e trasformandosi, grazie soprattutto
agli scambi comunicativi garantiti dai rispettidréim di discussione, in autentiche miniere
informative sul collezionismo delkeuromonete

Un’altra sottospecie di portali tematici € rappreéata dacataloghi illustrati on-line In
guesti siti vengono pubblicate centinaia di fotogpvenienti da libri, raccolte pubbliche e

collezioni private, correlando le immagini di sckadformative sulle varie monete, dati sullo

%2 Guido Crapanzano é riconosciuto come uno dei pidravoli studiosi italiani di cartamoneta e cuaaubrica
con le risposte alla posta dei lettori di Bancoribte

% 1n realta, i Paesi aderenti all’Euro sono statzialimente quindici. La zecca italiana conia infaitiche le
monete della Repubblica di San Marino e del Vaticamentre quella francese si occupa delle monelte de
Principato di Monaco. Da gennaio 2007 anche lagi@ha aderito alla moneta unica. Mentre a ger2@08 &
stata la volta di Malta e Cipro.

24 hitp:/lwww.econtentaward.it
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stato di conservazione e quotazioni. Ma il lungaeticoloso lavoro di ricerca necessario per
realizzare e tenere costantemente aggiornatmatatogo illustrato on-line probabilmente la
principale motivazione per cui questa specificarfardi portale non € particolarmente diffusa
nelllambito dellawebnumismatic#aliana.

Il caso isolato de “Il Mareng8® dimostra in modo esemplare che la passione di un
collezionista puo essere messa a frutto, con lazomee di un sito assolutamente gratuito,
utile per gli amanti di questo hobby e progettatonaniera professionale; tuttavia fra i quattro
cataloghi presenti all'interno del campione solo tre risntiaveramente attivi, funzionanti e
ben curati, mentre il quafdsito appare abbandonato da parecchi anni, cortimoesa il
valore di mercato delle singole monete espressorani Lire.

Completano il quadro dei portali tematici quei shie affrontano argomenti di nicchia
0, per certi versi, paralleli al mondo della numedgica e del collezionismo. Se ne contano
appena cinque, dedicati rispettivamente alla stded'oro e delle monete preziose, al
collezionismo dei miniassedhi alla passione per le ricerche di oggetti in netatmite il
metaldetector, all’economia, alle valute mondiadilkantiquariato. Si tratta indubbiamente di
portali molto diversi tra loro per aspetto graficontenuti, obiettivi e target, ma che riservano
uno spazio considerevole alla trattazione di techatied aspetti di carattere numismatico.

2.6 Siti istituzionali

Con il termine “istituzionali” possono essere cifisate almeno tre diverse categorie di
siti: i circoli numismatici on-line, le associazioaulturali e professionali con un proprio
spazio web e i siti ufficiali di tutti gli enti frestici, delle mostre, delle banche e dei musei.

Complessivamente appartengono a questa tipologsti23

e 11 enti di vario genere;
» 8 circoli numismatici cittadini o regionali;

* 4 associazioni culturali e professionali.

% http://www.ilmarengo.com

%6 http:/iwww.mediasoft.it/monete

2" | miniassegni (valori da 50, 100, 200 lire) furommessi da numerose banche per rimediare all'igapite
penuria di monete che colpi I'ltalia nel 1975.
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Tra i siti istituzionali spiccano naturalmente dudklla Banca d'ltalié® e dell'Istituto
Poligrafico e Zecca dello Stafpanche se in entrambi i casi sarebbe pit oppomaniare di
portali istituzionali, vista la mole di sezioni tematiche e informazioattdgliate offerte agli
utenti-cittadini: dati statistici ed economici, ¢ ufficiali, bandi di gara, note legali, cenni
storici ed artistici, filatelia, editoria. Ovviami le aree destinate all’approfondimento degli
ambiti d’interesse della numismatica risultano ipathrmente ampie e accurate, proponendo
in modo sistematico tutti i dati relativi alla camione delle monete italiane, ma anche
consigli utili su come riconoscere le banconotedaluide sulle tecniche di produzione e di
stampa, schede introduttive sui sistemi di sicuaeadottati per evitare le contraffazioni,
servizi multimediali e un catalogo on-line attraaeil quale acquistare pezzi da collezione.
Esiste, infine, il sito del Museo della Zecca cat8Y in cui viene presentata la piti importante
raccolta nazionale, composta da circa 20.000 ojparmonete, medaglie, oggetti di conio e
bozzetti in cera.

Accanto alle pagine dedicate ai musei, alle mostralle collezioni numismatiche
ospitate da istituti bancari, si pud annoveraréhanm altro gruppo di siti istituzionali, ovvero
quello costituito dagli spazi web dei piu noti efidristici e delle principali manifestazioni
commerciali sparse per ['ltalia. Due casi embleniabno rappresentati da “Veronatfi’e
dal “Gran Balon®%. Entrambe queste fiere-mercato, pur avendo castithe e dimensioni
completamente diverse l'una dall’altra, possonota@su un proprio sito creato e gestito
rispettivamente dall’*Associazione Numismatica ddirgna” e da un gruppo di commercianti
torinesi. Le pagine relative ai due eventi sonclrecdinewse offrono tutte le informazioni
utili per raggiungere e partecipare alle singolaifestazioni, configurandosi come autentiche

vetrine promozionali.

28 hitp://www.bancaditalia.it/bancomonete

29 http:/www.ipzs.it

%0 hitp://www.museozecca.ipzs.it

31 Organizzata dall’Associazione Filatelica Numismatidi Verona, Veronafil & la manifestazione filie)
numismatica e cartofila piu importante d’ltalia,echi tiene presso la Fiera di Verona. L'evento sig¥ con
cadenza semestrale (maggio e dicembre) e cosétuis@ppuntamento irrinunciabile per tutti gli agganati di
filatelia, numismatica, telecarte, kinder, cartelilhobbistica e piccolo antiquariato.

32| mercato del Balon prende il nome dallomonimaaatie spalle di Porta Palazzo. A meta dell’Ottoaeitt
luogo era frequentato dai rigattieri torinesi; og@i il posto ideale per scoprire le botteghe chepprigono
prodotti e manufatti di ogni specie. |l sabato giibrno del mercato che diviene il cuore pulsantegukst'area
legata alla tradizione popolare. La seconda domaniel mese € la volta del Gran Balon: dai giocattaili
mobili d’antiquariato, dai pizzi e merletti agli ggtti per i collezionisti, una varieta di offerténe fanno di
questo mercato un punto d’attrazione per il pubblizoveniente da tutta Italiétratto da: http://www.balon.it).
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Un sito istituzionale unico nel suo genere e ilgatho realizzato dal “Dipartimento di
Storia Antica” dell’'Universita di Bologna. Il sit@urato dalla docente Emanuela Ercofaré
interamente dedicato alla numismatica e ospitaseni& di articoli sulla monetazione antica,
ma al suo interno trovano spazio anche altre sematto interessanti, come le raccolte di
link per reperire varie risorse numismatiche sernmet, un buon glossario e naturalmente la
presentazione dei vari corsi tenuti presso I’Atebelmgnese. Tuttavia, la maggior parte delle
pagine appare poco curata graficamente e incomgédtaunto di vista contenutistico; lacune
dovute verosimilmente ad una gestione poco atecttamente discontinua, come sembrano
confermare i tanti link rotti e gli ultimi aggiorneenti datati 28 settembre 2006. Dunque,
un’occasione persa per valorizzare, anche a livatlcademico, le potenzialita divulgative e
didattiche dellavebnumismatica

La seconda sottospecie riconducibile &ilgologia istituzionalee costituita dai siti
ufficiali dei circoli numismatici. Sono molto speseealta cittadine o regionali che hanno alle
spalle una lunga storia, fatta di nomi illustri,portanti manifestazioni e naturalmente una
grande passione per il collezionismo e lo studibedmonete. Internet offre ai circoli la
possibilita di farsi conoscere e di coinvolgereviwsmci, illustrando tutte le attivita svolte e le
iniziative promosse.

Si tratta di spazi web ben curati e con un’ampitertd di risorse numismatiche,
provenienti principalmente dai lavori di ricerca&gli studi dei soci. Non é raro che i circoli
on-line si occupino, oltre che di numismatica, Hreaforme di collezionismo, riservando
particolare attenzione alla filatelfa Tipicamente, la mappa di questo genere di siititola

in cinque macrosezioni:

« Chi siamo Area dedicata alla presentazione della storialle €inalita del circolo. Tra
le informazioni ricorrenti possono figurare l'indizo della sede sociale, gli orari
d’apertura al pubblico, I'atto costitutivo e lo ttto, la lista dei membri del consiglio
direttivo, uno o piu indirizzi di posta elettronied eventuali recapiti telefonici.

» Attivita. E' un elenco costantemente aggiornato di tutti eylenti e le iniziative
promossi dal circolo e dei principali appuntamentmismatici a carattere nazionale
(mercatini, fiere, mostre, convegni, aste). Unazgpaignificativo puo essere riservato

alla presentazione di studi e ricerche sulle moaetel collezionismo.

3 Emanuela Ercolani Cocchi & docente di numismatidia fexolta di “Lettere e Filosofia” e di “Consemiane
dei Beni Culturali” e svolge numerosi corsi prelstScuola di Specializzazione in Archeologia”.
3 Filatelia & il termine con cui si identifica il kezionismo di francobolli.
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* News Il notiziario on-line € indirizzato fondamentalnie ai membri del club e offre
soprattutto notizie relative alle decisioni delsamblea dei soci e all'attivita del
circolo. Annunci e segnalazioni di altro tipo someno frequenti. Le news sono di
solito un estratto del bollettino informativo intagperiodicamente agli iscritti, ma non
mancano formule comunicative alternative, comeiVesta bimestrale “Noi con la
lente”, distribuita in formato digitale dal “CiranNumismatico Mantovand®.

» Biblioteca L'elenco completo dei libri disponibili pressodade sociale del circolo e
liberamente consultabili.

» Come associarsiTutte le informazioni necessarie (responsabiliptg associative e

domanda di adesione) per diventare un membro @cio snorario.

Questi siti hanno enormi potenzialita per svecehi@mmagine del collezionista, in
genere considerato un personaggio solitario, qusssssionato dal proprio hobby e disposto a
spendere ingenti somme per l'acquisto di oggettoghi tipo. Tale visione stereotipata &
infatti smentita dalla crescente diffusione detcair numismatici, quali libere aggregazioni
formate da centinaia di collezionisti che periodieate scelgono di riunirsi, anche attraverso
il web, per condividere la loro passione. | prinaple finalitd che guidano i membri di un
circolo o di un’associazione culturale vanno perwdfla direzione opposta all'isolamento e al
collezionismo basato superficialmente sull’accumdilononete. Come si puo leggere quindi
sul’lhomepage del “Club Filatelico e NumismaticovBaese”: e solo quando il piacere
venale del possesso lascia il posto allo studidla réicerca che la raccolta si trasforma in
collezione e quindi in una fonte inesauribile dhoscenza e di culturg.

La Rete si dimostra un terreno fertile per questipgi organizzati non solo perché
funge da autentica cassa di risonanza verso qutsgiti-collezionisti territorialmente vicini
alla sede del circolo, ma soprattutto perché défrgotenzialita per creare unetworktra tutti
I siti esistenti, mettendo in comunicazione gli agpgonati connessi da ogni parte d’ltalia.
Essere presenti on-line garantisce senza dubbi@igvantaggitutti i soci, effettivi, onorari,
junior o sostenitori, possono utilizzare i servimessi a disposizione dal Circolo, oltre ad
usufruire di sconti e facilitazioni sull’acquista dccessori, album, cataloghi e altro ancora.
Ma soprattutto al Circolo si trova quel patrimonth competenza e amicizia di insostituibile

valore®’.

% http:/iwww.cifinuma.it/_pg/noi_con_la_lente.htm
% Tratto da: http:/digilander.libero.it/cfnsv/indetm
3 Tratto da: http://www.filatelico-pesaro.org
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Infine, occorre ribadire che Internet e I'inforntatirappresentano per i collezionisti piu
giovani ed inesperti le nuove frontiere della numasica ed € tale consapevolezza che ha
spinto molti circoli a scegliere di non trasformarsluoghi austeri ed elitari, ma di sposare
una missione ambiziosa, aprendosinaiv mediae ad un pubblico piu ampio e variegato.
Insomma, una nuova dimensione socioculturale deolcinell’era dellawebnumismaticayen
testimoniata dallgpagina-presentaziondel “Centro Numismatico Valdostand“evoluzione
dei tempi e delle tecnologie della comunicazionejecaiutato a comprendere che, anche
nella nostra dimensione, era necessario e possfaile un salto qualitativo, proponendoci
verso I'esterno in maniera piu diretta ed efficammn la costituzione di questo nostro portale
informatico. L’intenzione é di riuscire a sfruttageiest’opportunita, oltre che per presentarci
con un’immagine in linea con i tempi, anche perutjare un po’ di cultura numismatica,
cercando cosi di assolvere a quello che deve edisBne principale di un’associazione che
tratta tale disciplina. [...] La nostra speranza éeclla combinazione “Numismatica e
Informatica”, possa coniare anche in questo casn,mezzo efficace di comunicazione e
conoscenza, come lo & stata nei secoli la mdheta

Gli ultimi quattro siti catalogabili come “istituanali” appartengono ad associazioni
culturali e professionali affini ai circoli, ma c@oste prevalentemente da esperti, studiosi,
commercianti e professionisti. Tre di esse son@miryazioni senza alcuno scopo di lucro,
finalizzate alla promozione, alla divulgazione é€apbrofondimento di temi numismatici,
anche attraverso la Rete. Si tratta della “Sochtignismatica Italiana”, dellAccademia
Italiana di Studi Numismatici” e dell*Istituto Iteno di Numismatica”; mentre il quarto
spazio web individuato e il sito ufficiale dell’agsazione nazionale “N.I.P”, che riunisce tutti
i “Numismatici Italiani Professionisti”.

La “Societa Numismatica Italiana” € una ONLUS foradael 1892 con lo scopo di
promuovere e diffondere gli studi relativi alle net@, alle tessere, ai pesi monetari, alle
medaglie e ai sigilli.Tra le varie iniziative portate avanti figura la bblicazione della
“Rivista Italiana di Numismatica e Scienze Affinig piu antica rivista scientifica del settore
in Italia, che annualmente raccoglie qualificatiténventi di studiosi italiani e stranieri.
Organizza giornate di studio e convegni in colladmone con studiosi e con le Societa
Numismatiche di tutto il mondo. Dispone inoltreutia biblioteca che costituisce una delle

maggiori raccolte specialistiche in Italia, aperaache ai non soti.

% Tratto da: http://www.cnvaldostano.it/chisiamo.htm
% Tratto da: http://www.socnumit.org/chisiamo/chis@ftm
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L™Istituto Italiano di Numismatica” e stato fondatnel 1912 e trasformato in ente
pubblico nel 1936. | compiti dell’associazione @gdano I'incentivazione e la realizzazione
di studi e ricerche nel campo della numismaticahann collaborazione con altre istituzioni
(Soprintendenze archeologiche, Musei, Universitaeetl di ricerca italiani e stranieri). |
risultati di questi lavori vengono successivamguibblicati sul periodico dell’lstituto e in
altre opere monografich®

L™“Accademia Italiana di Studi Numismatici” € unssciazione culturale fondata nel
1996.Essa intende riunire tutti gli studiosi che con pliazioni scientifiche e la loro attivita
contribuiscono alla promozione degli studi e aliaudgazione della numismatica intesa come
scienza e fonte primaria d’'informazioni storichérelche come forma di collezionismo. [...]
L’Accademia attraverso conferenze, incontri, sergizeminari mira a svolgere un’opera di
educazione e formazione finalizzata a qualificasggiormente il collezionismo numismatico
nelle sue piu diverse espressioni

L“Associazione dei Numismatici Italiani Professisti’ € nata nel 1992 ed e I'organo
di categoria che rappresenta gli interessi dei cermianti numismatici. Il sodalizio conta
circa 80 professionisti associati e ha tra i sumetivi principali il coordinamento di azioni,
idee e attivita per un mercato numismatico di kMello. Inoltre, 'associazione si prodiga per
lo sviluppo di studi scientifici e per la lotta d¢om le falsificazioni, cooperando alla tutela e
alla valorizzazione del patrimonio numismatico oaailé?.

Come emerge da questa breve carrellata, i quatirestduzionali riconducibili alle
associazioni culturali e professionali risultandedautentiche vetrine informative, costruite in
modo da fornire agli utenti un’efficace panoramscdl’operato delle singole organizzazioni,
con un’ampia gamma di riferimenti bibliografici i@iste e pubblicazioni cartacee. Quasi tutte
le pagine hanno una grafica minimalista e riserdanoaggior parte dello spazio ai contenuti
testuali, conseguentemente la navigabilita appateopto semplice ed intuitiva. L'aspetto piu
problematico riguarda, invece, I'eccessiva spexzaltione che caratterizza questi siti e che di

fatto restringe il pubblico dei potenziali frequatatri ai collezionisti piu esperti e competenti.

“0 http://www.istitutoitalianonumismatica.it/storiam
“! Tratto da: http://www.accademianumismatica.org
“2 http://www.numismatici-nip.it
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2.7 Aste eriviste on-line

Le ultime due tipologie rintracciabili tra i 150tispresi in esame fanno riferimento
rispettivamente alle aste e alle riviste on-linen® categorie poco ampie che raggruppano
complessivamente dieci siti, ma che hanno sicurganem’enorme rilevanza per il pubblico
dei collezionisti e degli studiosi di numismatica.

Il gruppo delleaste on-linecomprende quattro portali dedicati ad attivit@®diommerce
basate sul sistema delle aste e due siti uffidattase d’asta, operanti anche al di fuori di
Internet. Il fenomeno della compravendita di oggetprodotti d’ogni tipo, nuovi o usati,
tramite aste on-line nasce negli USA tra il 19951897, anni in cui avviene il lancio di Ebay
da parte di Pierre Omidy&r

Il pit famoso sito di aste telematiche al mondcedta nel giro di un quinquennio una
vera e propria multinazionale, con oltre trentasiani locali e piu di cento milioni di utenti
registrati. Numeri che lo rendono uno dei siti fiedquentati e popolari dell’intera Reti.
meccanismo di compravendita € simile a quello da#ite tradizionali: chi vende descrive
I'oggetto, indica modalita di pagamento e spedigi@nun prezzo base; i potenziali acquirenti
fanno le loro offerte con dei rilanci, e chi fa paoposta migliore vince l'asta [...] Le aste
online non sono del tutto gratuite: il venditoregaauna commissione percentuale (molto
bassa) se I'asta & andata a buon fine e, nel cadébdy, pochi centesimi di euro per ogni
inserzione. Per gli acquirenti, invece, c'e solopagamento dell'oggetto che si sono
aggiudicati[Bagatta, 2006, 7].

“Ebay Italia” esordisce nel gennaio del 2001 estgisubito un enorme successo tra gli
utenti del nostro Paese, stravolgendo per semmbitiedini d’acquisto di milioni di persone:
Internet ha rivoluzionato I'approccio al commerciblella forma tradizionale, il privato
pensa solo allacquisto. Con il web, pero, puo ancrendere. Grazie alle aste online,
chiunque voglia svuotare la propria cantina puoldarischiando di portare a casa anche
qualche euro. E per ogni oggetto di cui disfarsis&ra sempre qualcuno interessato. A patto
che il prezzo sia giusf®agatta, 2006, 6].

*3n qualita di fondatore e presidente, nel 1995 Rie@midyar ha cambiato il volto del commercio swetnet
creando eBay, il piu grande sito al mondo di compradite. Cercando di creare un luogo in cui gli stéam
commerciali potessero avvenire in modo efficieftierre Omidyar ha inventato le aste online. Attrager
questo meccanismo gli acquirenti e i venditori songrado di stabilire il valore reale degli ogge#tinstaurare
rapporti commerciali. Pierre ha lanciato eBay perbiny. 1l suo vero lavoro era quello di gestire ldazoni
con gli sviluppatori per General Magic. Prima di @are per General Magic era stato socio fondatoren
Development Corp., ribattezzata in seguito eShapauiisita successivamente da Microsoft. Ha inizlatsua
carriera nel settore della programmazione come upphtore per Claris, una societa affiliata ad Apple
Computer, occupandosi di applicazioni consuifteatto da: http://www.ebay.it)
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La sezione numismatica di Eyappresenta innegabilmente un punto di riferimento
per tutti i collezionisti italiani, non solo perccche riguarda I'acquisto di monete e banconote,
magari difficili da reperire attraverso i consueéinali, ma soprattutto per la possibilita di
raccogliere informazioni sull'intero settore, vadedire sul'andamento del mercato, sulle
principali tendenze e sulla disponibilita dei sitigezzi, semplicemente sfogliando le pagine
del sito e comparando i prezzi di chiusura delléevaste on-line.

Inoltre, il meccanismo dell’asta rende molto ingsante e talvolta piuttosto conveniente
comprare on-line oggetti da collezione. Questopitprezzo base é spesso irrisorio rispetto
al reale valore di mercato, in maniera tale daghaoe molti utenti a fare offerte e a seguire
I'andamento dell'inserzione fino alla sua conclmgioCerto, esiste il rischio che in alcuni casi
il “gioco dei rilanci” possa trasformare un potaaleiaffare in un acquisto un po’ azzardato ed
eccessivamente costoso. Difficilmente pero i cadieisti piu esperti si lasciano trasportare
dallistintivita e dai facili entusiasmi, preferemdallo shopping impulsivo un’osservazione
lunga e accurata delle aste e riservando grandezitne al comportamento deglayef®
coinvolti e all’effettiva autenticita delle monegedelle banconote.

Alla base del “sistema Ebay”, un ruolo chiave ecgio senza dubbio dal punteggio di
feedback Si tratta di uno strumento assolutamente indispleite per valutare I'operato e il
comportamento dei venditori o degli acquirenti, sidtando i voti e i commenti degli altri
ebayerin occasione di transazioni passate. Le valutaziositive, negative o neutre, ricevute
dai vari membri della comunita e rese pubblichatigouiscono a determinare I'affidabilita e
la reputazione di ciascun utente, influenzandoneokapravendite future. Non € raro infatti
che unebayercon un punteggio negativo sia emarginato dalle. ast

Molti siti hanno provato ad ispirarsi al modello“@ibay Italia”, imitandone le strategie
comunicative e le scelte di marketing, ma sempreszarsi risultati in termini di pubblico e
guadagni. Insuccessi che hanno spesso portatchallsura di questi portali concorrenti,
almeno nella loro versione italiana. E’ ad esenipgaso di “Qxl.it", unica valida alternativa
ad Ebay, eppure sospeso definitivamente nel noveadlr2006, a causa del limitato volume
d’affari realizzato, rispetto alle altre versioneldsito operanti in Scandinavia, Svizzera ed
Europa dell’Est. Una sorte simile & toccata andtpoeale “Akkett! Il mercato dei desideri”,
non piu attivo ormai da mesi e prossimo ad unaeriapa con nuovi servizi @-commerce

riservati ai titolari di Partita lva.

“ http://numismatica.ebay.it
> Termine con cui vengono identificati gli utenti ldetomunita di Ebay.
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Dunque, i portali di aste on-line attualmente fomzinti e con una specifica sezione
destinata alla numismatica faticano a competergnimercato caratterizzato dalla posizione
dominante di Ebay, ma nonostante tali difficol@férmarsi di realta come “Banconote.org”,
interamente dedicato alla compravendita di cartatare “Delcampe.it”, promosso in Italia
dall’omonima societa beld3 dimostrano che questo settore del@bnumismaticgode di
ottima salute e appare in forte espansione andh@sgo Paese.

Il grande successo delle aste telematiche eedeimmercéna sicuramente influenzato
e favorito la diffusione di un altro particolarengee di spazi web, ovvero i siti ufficiali delle
case d’asta. L’attivita di tali soggetti commerci@almutata di pari passo con l'evoluzione
della Rete e della numismatica, diventando semjpraimile a quella dei siti specializzati in
aste on-line. L’esordio su Internet di realta cdidste come “InAsta” e “Artemide Asté”
con la possibilita di iscriversi e partecipare alge tramite canali telematici o scaricando
periodicamente un listino di vendita in formatoitdtg, € il segno tangibile di come gli ultimi
tradizionali baluardi della numismatica off-lineiasto aprendosi progressivamente alle
innovazioni multimediali e alle enormi potenzialidtal web.

Un'ulteriore conferma di come Internet sia riuscaocambiare completamente lo
scenario italiano del collezionismo numismaticongie dalla comparsa on-line, negli ultimi
anni, delle piu importanti riviste specializzatbecda decenni si occupano di questo hobby
con articoli e recensioni curati da esperti e stsidilel settore. Si tratta di pubblicazioni molto
conosciute e apprezzate dagli appassionati, gGatirfaca Numismatic&® mensile fondato
nel 1989 e sbarcato in Rete nel 2005, “La tribuahGbllezionista®®, mensile di attualita
filatelico-numismatica disponibile in versione daje dal 2002, e “Panorama Numismatico”,
edito dall'azienda “Nomisma”.

“Cronaca Numismatica” & sicuramente la rivista fatnosa e diffus® in ltalia. Si
occupa prevalentemente di monete, banconote, medaglitoli antichi. La numismatica
viene affrontata sia dal punto di vista storicdraaterso rubriche di approfondimento, sia
dando spazio alle notizie d’attualita relative ando del collezionismo, con la pubblicazione
di tutte le informazioni utili riguardanti i conveg le fiere, le mostre e le principali aste. I
sito di “Cronaca Numismatica” era inizialmente wstarna pagina di presentazione ospitata,

insieme ad altre pubblicazioni specializzate, sutgle del “Gruppo Editoriale Olimpia”, ma

“% http://www.delcampe.it

4" Curiosamente, o molto piu probabilmente per mativirdine fiscale, le due aziende (http://www.iaasom e
http://www.artemideaste.com) hanno sede pressepalbblica di San Marino.

“8 http://www.cronacanumismatica.it

“9 http://www.latribunadelcollezionista.it

* Tiratura dichiarata: 15000 copie (fonte ANES — Asazione Nazionale Editoria periodica Specializzata).
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nel 2005 la casa editrice ha deciso finalmentepdrare urrestylingdel proprio sito, creando
uno spazio interamente dedicato al mensile numismat

Tuttavia, le pagine on-line non presentano conteswituppati appositamente per il
web, ma vengono utilizzate essenzialmente per prikdre I'edizione cartacea della rivista,
offrendo agli utenti un sommario e la copertinarmahero in edicola, uno spazio penkews,
un’area riservata agli utenti registrati, I'arclondei numeri passati (non in versione integrale),
un apposito box per scrivere alla redazione e tatiaformazioni utili per potersi abbonare
alla rivista. Il sito assomiglia quindi piti ad umetrina promozionale che ad unabziné,
come testimonia anche l'assenza di link tematmstituiti da unwebring dedicato alle altre
pubblicazioni della stessa casa ediftice

Una situazione del tutto simile a quella di “Crocadtumismatica” si manifesta sui siti
di “La tribuna del Collezionista” e di “Panorama mismatico”. In entrambi i casi infatti i
rispettivi spazi web hanno evidenti finalita commpiali e pubblicitarie e di conseguenza
tendono a scartare I'opportunita di utilizzare stemti divulgativi alternativi per rivolgersi ad
un target diverso dal pubblico dei lettori affeatire abituali. Ad esempio, sul sito che ospita
la pagina di presentazione alla rivista “Panoramani$matico” non vengono riproposti
contenuti parziali o vecchi articoli, ma semplicent@una breve descrizione del periodico,
correlata di copertina, prezzo e modalita d’abbagram Inoltre, la sezione riservata a questa
pubblicazione specializzata si colloca all'intediain pitl vasto “Nomisma Stor&” destinato
ad attivita di vario genere (vendita di monete,amigzazione di aste, promozione di libri e
cataloghi), in modo da non godere di quella ceitdrad quella visibilita necessarie per
trasformarsi in un’efficace strumento di comunioas numismatica in Rete.

L'unica rivista che sembra sfruttare appieno leepaialita offerte da Internet e dalla
multimedialita &€ “ArcheoMedia”. Si tratta di unalyalicazione disponibile solamente on-line,
distribuita con la formula dedlbbonamento gratuit@revia iscrizionalla newsletter del sito,

e rivolta a tutti gli appassionati di archeologmmnché agli amanti della numismatidaa
redazione & formata da soci “Mediares”, societaseivizi per la culturd, con il supporto di
collaboratori esterni. “ArcheoMedia” € uno strumentdi aggiornamento sulle novita
archeologiche (scoperte e ritrovamenti, libri, CI¥R e video, apertura di musei e parchi,

studi e ricerche, mostre e convegni, beni da salyacc¥’.

°1 La webzine & una rivista pubblicata on-line in fatendigitale.

*2 || Gruppo Editoriale Olimpia pubblica numeroseste dedicate al tempo libero e agli hobby piu isiar
*3 http://www.nomismaweb.com

> http://www.mediares.to.it

% Tratto da: http://www.archeomedia.net/index.asp
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A differenza dei periodici cartacei e delle vetrip@mozionali create unicamente per
pubblicizzare le riviste specializzate, questbzineha il grandissimo pregio di facilitare il
confronto fra lo staff redazionale e i lettori,rtnide un apposito forum di discussione aperto ai
soli utenti registrati, e di coinvolgere i frequatalri piu assidui ed esperti come collaboratori
per la stesura di articoli e ricerche. L’approceidottato da “ArcheoMedia” risulta percio
diametralmente opposto rispetto alle tre rivistelina analizzate in precedenza, ponendo
come obiettivo primario la diffusione e la condivise della cultura archeologica, senza

alcuno scopo di lucro.

2.8 Il successo di Lamoneta.it

L'analisi sin qui tracciata offre un’immagine niéiddel panoramavebnumismatico
italiano, mostrando quante e quali siano le sfuneatissunte dal fenomeno negli ultimi anni.
La numismatica, intesa globalmente come un ambistudlio, un hobby collezionistico e un
settore economico-commerciale, ha trovato nel welpnezioso mezzo di espansione e di
rinnovamento, mettendo in contatto appassionagseerti, associazioni culturali e semplici
amanti delle monete, professionisti del settoreoeami alle prime armi. La forza di Internet e
stata quindi quella di coagulare queste diverskaregttraverso una fitta rete di siti e progetti,
in grado di trasformare una porzione del Cybergpaziun universo con regole, linguaggi,
rituali, istituzioni ecyberluoghidel tutto specifici e peculiari.

E’ in questo contesto digitale che il 29 febbragb 2004 nasce il portale di Lamoneta.it,
il pil grande sito di numismatica esistente ogditatia. Un progetto dalla formula vincente,
pensato dai suoi ideatori non come I'ennesimo cotaee di risorse numismatiche, ma come
un canale interattivo, capace di colmare il vuaimanicativo dellavebnumismatic#aliana.
Lamoneta.it non si limita infatti ad offrire un fon di discussione, ma di fatto coincide con
esso, configurandosi come un autensdo-forumdedicato allo studio e al collezionismo di
monete e banconote.

Attualmenté®, il Forum & suddiviso in dodici macrosezioni teiciz, comprendenti 48

sottosezioni specialistiche:

% Dati aggiornati a marzo 2008.
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* |l forum. Contiene le “News”, le “Proposte” e le “Segnatei degli utenti;

» Lamoneta ClubSi articola in “La piazzetta del numismatico”agm generico
sull'attualita numismatica italiana; “Storia ed lagologia”; “Le prossime aste”,
una finestra sempre aperta sul’andamento deltecipli aste on-line e off-line;
“Numismatic Anthology”, sezione predisposta alllaigazione automatica dei
migliori topic scelti dagli utenti.

* Chiedi agli espertiComprende “ldentificazioni”, supporto per il rir@scimento
di monete di epoca o provenienza incerta; “FalsiLegislazione”, panoramica
sulle norme che regolano il collezionismo e la mmatica.

» Monete AnticheOspita otto sottosezioni specialistiche: “Prernaia“Romane
Repubblicane”; “Romane Imperiali”; “Romane Provalci, “Monete Greche”;
“Bizantine e Barbariche”; “Altre antiche”; “Idenifazioni monete antiche”.

* Monete MedioevaliSuddivisa in “Zecche ltaliane” e “Zecche Strarilere

* Monete ModerneSuddivisa in “Zecche ltaliane” e “Zecche Straniere”

* Monete Contemporane®accoglie le discussioni relative a “Stati Preanilf
“Regno d’ltalia e Colonie”; “Repubblica”; “Euro”;Altre Monete”.

» Altre sezioni.Questo spazio contiene tutte le sottosezioni retentemente su
proposta degli utenti e approvate dallo staff dinbaeta.it: “Monete Pontificie”;
“Medaglistica”; “Araldica”; “Cartamoneta”; “Scripdfa”, dedicata ai topic sulle
antiche obbligazioni, sui certificati e sulle pakzassicurative d’epoca; “Circoli
Affiliati”, area riservata al coordinamento deiaoti numismatici appartenenti al
circuito lamonetianp“Exonumia”, per discutere di gettoni e pesi maiiet

* Area tecnicaSuddivisa in “Tecnologie produttive”, per dibattelieemi relativi
alle varie tecniche di coniazione e alla metallardglle monete; “Conservazione
e Restauro”, consigli e indicazioni utili sul teattento dei tondelli metallici.

» Sezioni specialiComprende “Raduni e iniziative”, spazio per I'orgaazione
di incontri ed eventi rivolti agli utenti di Lamotzeit; “PNQO”, area riservata ad
un gruppo di programmatori impegnati nello svilugpaino specifico software

per archiviare intere collezidtii “Organizza Mostra”; “I progetti del Network”,

" Da gennaio 2008 & attivo un sistema di ratingperenette di classificare le discussioni del Forpaer,mezzo
di valutazioni ('assegnazione di un punteggio e¢hga da una a cinque monete d'oro) espresse diagiti e in
base alle quali vengono individuati i “best topic”.

8 PNO (“Pecunia non olet”) rappresenta I'ultima fasé progetto avviato nel settembre del 2006, coscbpo
di creare un programma per la catalogazione di tedipMeBnet - http://www.mebnet.altervista.org/inddm).
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raggruppa le cinque sottosezioni relative ai Cagtailoalla Chat, ai Manuali, a
Lamonetapedia e agli Identificatori istantanei;

* Piazza Affari.Suddivisa in “Scambi”, sezione accessibile solamegli utenti
registrati che offre la possibilita di scambiarermet® e banconote; “Mercatino”,
pagina di riferimento per segnalare problemi o ablignterno di Numisbay, il
sito d’aste on-line di Lamoneta.it.

» Fuori Tema.Si articola in “Nuovi Arrivati”, spazio libero cheermette ai nuovi
iscritti di presentarsi alla comunita; “Agora”, pia virtuale per dibattere di temi
non inerenti alla numismatica, “Auguri”, raccoltatdpic per celebrare festivita,
compleanni e altre ricorrenze; “Supporto Tecnicgggnalazioni di problemi e
richieste d’aiuto; “International Support”, angael Forum per accogliere tutti i

visitatori stranieri (assistenza in lingua inglesgpagnola).

Naturalmente, il Forum non rappresenta 'unicargaali Lamoneta.it, ma & certamente
lo strumento essenziale grazie al quale negli ukinmi sono stati lanciati e sviluppati diversi
progetti a carattere numismatico, semplicementenide leva sulla collaborazione degli utenti
e su un valido coordinamento da parte dei memitlo deaff. La storia del portale e costellata
di sperimentazioni ed innovazioni che hanno conapheinte ridisegnato lebnumismatica
italiana, portando Lamoneta.it ad affermarsi cohpainto di riferimento del collezionismo in
Rete. Un sito dalle mille potenzialita che oggi agpin forte crescita, ma che non ha smarrito
la propriamission continuando ad ispirarsi ai principi della paipezione, della condivisione
e della socializzazione, con la duplice finalitgpddbmuovere e divulgare la numismatica, sia
sul web che off-line.

Ad avviare i rivoluzionari progetti di Lamonetagitstato il numero zero della webzihe
“Monet@”, presentato sul Forum nel luglio del 20®4lestinato a rappresentare I'esordio di
una pubblicazione specialistica curata da un’apapesdazionéamonetianama accantonato
pochi mesi dopo a causa della scarsa disponidilitallaboratori. Alla fine del 2004 ¢ stata la
volta del “Catalogo Fotografico”, creato per archre le immagini messe a disposizione dagli
utenti, in modo da renderle facilmente reperilii.il primo esempio di cooperazione reso
possibile dal contributo degli iscritti al Forunpeo essere considerato come I'apripista di una
lunga serie di iniziative, basate sulla politicdlalpartecipazione collaborativdn seguito al

successo fatto registrare dai cataloghi fotografiascono infatti i “Manuali” (giugno 2005),

% http://ww.lamoneta.it/index.php?showtopic=340
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“Lamonetapedia” (luglio 2005), gli “Identificatoistantanei” (ottobre 2005) e “Numisbay”

(giugno 2006). Si tratta di progetti estremamernterdi fra loro, con caratteristiche peculiari
e obiettivi specifici che saranno ampiamente itatstnel quarto capitolo di questo lavoro e
che hanno avuto il grande merito di trasformaresemplice Forum di discussione in un vero
e proprio “Network di Numismatica e Storia”

% Definizione scelta dagli stessi creatori di Lamarigtche trova concreta applicazione anche n@kg“1000”,
una classifica per siti numismatici, ideata cosdopo di costruire il primo webring numismaticdi#ao.
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3. Digito ergo sum

3.1 Lamonetiani si diventa

Il percorso a tappe compiuto nei primi due capitliha aiutato a comprendere la
complessita e I'evoluzione del campo disciplinakativo alla CMC e a contestualizzare una
realta peculiare come Lamoneta.it all’interno di f@momeno piu vasto e diffuso, legato
all’eccezionale sviluppo della numismatica e ddleaonismo sul web. In questa terza parte,
invece, I'analisi sara incentrata sulla comunitaldmonetiant, per cercare di capire se essa
costituisca semplicemente un gruppo in comunic&zaitraverso Internet o se l'insieme delle
interazioni e delle relazioni rintracciabili al sinderno siano effettivamente le manifestazioni
di un micromondo digitale socialmente organizzato.

Gli utenti registrati al sito di Lamoneta.it sontiualmente pit di 7060 ma il loro
numero € in costante aumento a dimostrazione dedantomunita sia destinata a crescere
ulteriormente nei prossimi anni, garantendo un s&ge@o ricambio generazionale tra vecchi e
nuovilamonetiani.Le motivazioni che spingono un visitatore casualmturker ad iscriversi
al portale sono sicuramente molteplici e di diveratura: la possibilita di discutere sul Forum
di tutto cio che riguarda la numismatica, I'oppaita di condividere il proprio hobby con
migliaia di appassionati, I'idea di conoscere altllezionisti, il supporto di gente esperta e
disponibile, I'accessibilita alle sezioni riservatiesoli utenti registrati, come il mercatino e lo
spazio per gli scambi, la voglia di sostenere lmuoita e il desiderio di collaborare alla
realizzazione di un progetto ambizioso.

Tuttavia, € probabile che molti frequentatori odmaali, semplici curiosi ma anche
potenzialilamonetianipreferiscano non registrarsi, limitandosi ad usivér di informazioni e
risorse messe liberamente a disposizione di &étiza alcun obbligo di partecipazione attiva
alle varie iniziative o ai dibattiti promossi datcs Le caratteristiche di questi utenti sono
naturalmente impossibili da studiare, poiché noist@so tracce ed indizi sufficienti a
ricostruire un loro identikit. Si tratta verosimiémte di un pubblico anonimo, ampio ed
eterogeneo, composto da soggetti shiemitano a leggere cio che gli altri comunicafra di

loro, ricoprendo cosi un ruolo passivo, ma pur sempignificativo per chi occupa tale

! Lamonetiano (piti raramente lamonetista o lamor@tieiil termine coniato dai primi utenti di Lamonitper
autodefinirsi.
2 Tutti i dati riportati in questo capitolo fannoaifmento all'ultimo rilevamento effettuato I'1 mar2008.
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posizione. L’'osservatore silenzioso € comunque p@aona che, a modo suo (quando
presente con una certa assiduitd), vive la realtledcomunita virtuali, non é percepibile, né
considerato dagli altri, ma sa cosa voglia direrodursi in una collettivita particolarmente
ampia, ne conosce le dinamiche, ne segue gli suiliypagari si affeziona a delle storie, a dei
personaggi, oppure avverte delle antipatie, e afitaedei sentimenti che lo spingeranno
prima o poi, forse, ad uscire allo scoperto e aivenire[Buccieri, 2004, 18-19].

Evidenziare i singoli fattori che condizionano t&ggiamento degliutenti-spettatoridi
Lamoneta.it sarebbe un’impresa ardua, ma una ricoshe attendibile pud essere operata a
partire dai messaggi di presentazione lasciatilataonetianiappena iscrittall'interno del
forum “Nuovi arrivati”. Questa sezione rappresemtéautentica porta d’ingresso e raccoglie
centinaia di topian cui gli utenti provano a spiegare le ragionil@aébro registrazione al sito,
dopo un iniziale periodo dirking.

“Ho avuto modo di apprezzare il forum gia da un mh’'tempo frequentandolo come
utente non registrato, per cui oggi ho deciso driieermi.”, “Vi seguo da parecchio tempo e
vi ritengo un grande punto di riferimento on-linerptutti gli appassionati di numismatica,
ma solo ora ho deciso di compiere il grande passti anirmi a voi.”, “Ciao & da tanto
tempo che utilizzo questo forum per riconoscermie monete o per avere delle dritte, ma
solo ora mi iscrivo. Adesso sara molto piu semptioe la vostra personale collaborazione!”.
Sono affermazioni di questo tipo che dimostrano €dinprocesso decisionale che porta un
osservatoresilenziosoa diventare unnsider possa essere piuttosto lento e riflessivo. Molto
dipende dalle variabili in gioco e dalle difficalté4 presunte tali, che ostacolano @litsider
nel tentativo di superare le barriere d’ingres$m @munita.

Le motivazioni piu significative e ricorrenti peiugtificare la scelta di registrarsi a

Lamoneta.it, dopo una prolungata partecipazioremtat sono fondamentalmente:

* Le scarse conoscenze numismaticivi 6ono appena iscritto a questo forum e non
SONo un vero e proprio esperto in numismatica, maaltune monete ricevute in
eredita da una vecchia collezione”; “Cari amici, gndo parlate di monete capisco
solo una parte di quello che dite, ma piano piamoa parola qua, un parere la, mi
sto inserendo nell’ottica del collezionismo”).

* La poca familiarita con le tecnologie informaticti€pero di poter comunicare
decentemente visto che I'uso del computer mi eig@sosciuto} “E’ la mia

prima esperienza in un forum. Quante cose dovr@aame?”).
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» Il bisogno di acquisire una certa confidenza ct sicon ilamonetiani(“E’ un po’
che navigavo come visitatore sul Vs. forum e vealéadunzionalita la competenza
di chi collabora e lo frequenta ho deciso di isefimi”).

» |l sentirsi fuori luogo o di troppd‘l(a mia presenza in questo forum, lo ammetto, e
un po’ opportunista perché probabilmente non sargrado di rispondere a thread
tecnici, piu che altro porro domande su monete io ppssesso e sul loro valore”;
“Seguo il Forum con molta attenzione e ho imparadépamente tanto da tutti Voi,
anche se non mi sento all’altezza di partecipatamente alle discussion”

 La mancanza di tempd'Questo sito € ampissimo come anche il suo forum e
purtroppo non ho tanto tempo per controllare ogosp Se per caso ho sbagliato a
postare questa discussione chiedo sciisa’

* | problemi linguistici(“*Sono nuovo da pochi giorni. Il mio italiano e o’ povero

perche vivo nella Spagna da molti anni. Spero avare gente seria ed apertp”

L’iscrizione al Forum e a tutti i servizi ad esswrelati pud essere considerata come la
prima fase del processo d’integrazione nella cotaypieesistente, che porta all'acquisizione
della “cittadinanza”, ma la sola registrazione basta a trasformare gli ultimi arrivati in veri
lamonetiani | momenti iniziali devono essere gestiti al meglai nuovi utenti per evitare di
incappare in un richiamo dei moderatori o, peggiooaa, nello stigma sociale da parte dei
membri piu assidui ed esperti. All'interno di Laneta.it il clima é generalmente tollerante
verso inewbies ma spetta certamente agli “aspiranti cittadiegjdgere con molta attenzione e
applicare sin da subito il regolamento e il “Degaladel buon Lamonetiano”, in modo da
evitare di assumere atteggiamenti poco apprezzatinapiere azioni espressamente vietate
(ad esempio pubblicare nuovi togigpostare domande su argomenti gia trattati, sprizea
effettuare le dovute ricerche).

Il rispetto del sistema normativo costituisce quinda condizione preliminare per
potersi liberamente relazionare con tutti i compuingella comunita, senza correre il rischio
di essere emarginati o esclusi dal dibattito a @alisin comportamento irrispettoso o di una
cattiva reputazione. Ogni singolo post contribuigtiatti a far emergere e a fissare nella
memoria collettiva ddamonetianile caratteristiche e la storia di ciascun uteinfi®@yenzando
sia l'attribuzione di uno status sociale che ldamazione in una precisa posizione della scala

gerarchica di Lamoneta.it.
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Nessun collezionista o0 numismatico € a priorilamonetiang ma tutti i frequentatori
del portale possono teoricamente diventarlo, imp#waad anteporre gli interessi del gruppo
ai propri e basando i rapporti on-line su interaziostruttive, condivisione e cooperazione.
Come viene sottolineato dunque nel “Decalogo delnbLamonetiano”.Lamoneta.it € un
forum di discussione aperto a tutti gli utenti chegliono discutere di argomenti legati alla
numismatica e al collezionismo numismatico in urbiamte amichevole e collaborativo.
Come per tutte le comunita on line, per il succedmdorum e indispensabile il contributo di
tutti gli utenti, in un gioco continuo di dare eexé’.

3.2 ldentita virtuali o reali?

Nel 1993 la rivista americana “The New Yorker” plibdva la famosa vignetta [Cfr.
Appendice - B] di Peter Steiner in cui un cane sedlicomputer suggerisce ad un altro: “Su
Internet nessuno sa che sei un cane!”. Era I'epocai le teorie del postmodernismo radicale
conquistavano gli ambienti accademici e giornaistmponendo un’ipotesi tecnoutopica del
Cyberspazio e delyberself Una visione incentrata sulla netta separazicneslta virtuale e
real life, sulla riconfigurabilita delle identita on-line, sahonimato garantito dall'assenza del
corpo e sulla possibilita di sperimentargehder switchingll’interno di veri e propridentity
playground La crisi del paradigma postmodernista ha dimtstperod che le dinamiche di
costruzione detyberselfsono decisamente pit complesse e vincolanti di tgusinpotesse
immaginare, considerato che ancorano l'identitasilejjolo al feedback interazionale e alle
sue reti relazionali di appartenenza.

La comunicazione mediata da computer, specie ga pealunghi periodi all’interno di
gruppi organizzati e comunita on-line, impediscenknipolazione identitaria e la libera scelta
fra molteplici Sé simulacrali. 1l cyberselfprende forma infatti nel corso di un processo
duraturo in cui gli interlocutori, la circolaziondell'informazione, la fiducia reciproca, la
reputazione e i continui scambi comunicativi in testi virtuali e reali giocano un ruolo di
cruciale importanza. Lo schermo del pc non bastadja nascondere o proteggere l'utente
dal dover dimostrare costantemente la veridicithadgropria identita, mettendo in scena

azioni e reazioni coerenti nel tempo.

® Tratto da: http://www.lamonetapedia.it/index.php¢Blego_del_buon_Lamonetiano
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Il primo passo verso la costruzione dgberselfe I'autorappresentazionéNel Forum
di Lamoneta.it esiste, come gia sottolineato incedenza, la possibilita di presentarsi alla
comunita tramite la specifica sezione “Nuovi artiti&Esordire ufficialmente in questo spazio
permette di fornire alcune importanti informaziogul proprio conto e di essere accolti
benevolmente dagli alttaemonetiani Inoltre, il primo post si configura come un auien
biglietto da visita virtuale, contenente una setieindizi e segnali che inevitabilmente
finiranno per essere decodificati, memorizzati,efigiti e messi alla prova dall’intera
comunita. Non si tratta soltanto dei messaggi &dsiseriti volontariamente dagli utenti, ma
di una vera e propria mole di informazioni trasraegwirettamente tramite la scelta del
nickname, dell’avatar, della firma automatica esper dell'indicazione relativa alla localita
di provenienza.

Tutti i topic e i post hanno una struttura che permette I'immedigonoscimento dei
vari autori, grazie ad una “carta d’'identita” dadé [Cfr. Appendice - C] che compare accanto
ad ogni intervento dei diversi partecipanti al diiba. Si tratta di una scheda informativa che

riassume i dati e gli aspetti piu significatividascun utente, riportando nell’'ordine:

* Il nickname, ovvero lo pseudonimo scelto damonetianoal momento della
registrazione al Forum.

e L’avatar, cioé una piccola immagine adottata cormebelo di riconoscimento
all'interno della comunita.

» |l titolo nobiliare, ossia la denominazione convienale che serve a misurare |l
grado di partecipazione ai dibattiti (cittadinobne, barone, visconte, duca, ecc.).

» Il gruppo di appartenenza che indica la posizioreaghica dell’'utente (utente,
utente premium, moderatore, supermoderatore).

» |l totale dei messaggi inseriti nelle varie dis¢oss

* La data di iscrizione al Forum.

» La citta/il paese di residenza.

* Il numero-utente, vale a dire il codice numericsegmato ad ogni iscritto.

* Il logo di “supporter”, un bollino assegnato daspensabili del portale agli utenti
che contribuiscono economicamente al sostentanthi@mmoneta.it.

» | ringraziamenti, ovvero il punteggio relativo aefdback e ai commenti positivi

ricevuti dagli altrilamonetianiai quali e stata offerta collaborazione.
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¢ Le segnalazioni, cioé il numero di visite realizzatal sito, attraverso il link
personalizzato con cui ciascun utente pud publkbce Lamoneta.it.

» La firma automatica, ossia una frase, una citazeoaache un nome che compare in
coda a tutti i messaggi pubblicati. Al pari delkaar € un elemento opzionale e in

alcuni casi non viene adoperata.

Il nickname e in genere il frutto di una scelta sampevole da parte dell'utente e
costituisce I'unico aspetto immutabile di un igorial Forum. Non esiste nessuna regola, né
alcuna limitazione alla fantasia che possa integeron la creazione di questi originali e
curiosi nomignoli. All'interno di Lamoneta.it ne isno diverse tipologie e sono gli stessi
lamonetiania darne un’adeguata ricostruzione, spiegando appesite discussiomiff-topic’
quale sia l'origine e il significato dei loro nick.

Il campionario € davvero vastissimo: puo trattatel semplice nome di battesimo
(Simone, Mirko, Alberto), del nome accompagnato glalprio anno di nascita (Paolino67,
Ricca770, Fabio81, Leo1083) o ancora di una patendme abbinata al cognome (Wfratti,
Danielealiberti, Rcamil), ma esistono anche alagtipolari varieta, come i soprannomi o gli
pseudonimi di fantasia (Vento, Picchio, Lopezcolmamotte, llchi23), i termini direttamente
riconducibili alla numismatica (Incuso, Numes, FarConio, Dracma), le parole mutuate
dalla storia e dall'archeologia (Legionario, ImpeAmuilasabauda, Paleologo, Caius Giulius
Caesar), i nomi che fanno riferimento a persondggfumetti, dei film, dei cartoni animati o
dei videogiochi (Rapax, Diabolik73, Joker79, SaraigklLara Croft, Uncle Scrooge), i
nickname che indicano un preciso ambito colleztimos(Euroman, Elisa Euro, Gianeuro) e
infine gli alias legati ai luoghi, agli animali, allo sport, allausica, ecc.

Il nome € una parte molto importante dell'identiiadun individuo, un segno distintivo
che lo accompagna praticamente dalla nascita atldemma nel corso della vita questo
particolare simbolo puo essere rimodellato o atdia sostituito con un altro. Se €& vero
infatti che gli studi antropologici, condotti in@eta tribali, hanno dimostrato come il nome
possa essere considerato una parola destinata ey, in seguito a precisi rituali di
passaggio e a mutamenti sociali che scandiscomsistémza dei clan e dei loro membri,

bisogna sottolineare che anche nelle moderne eutiacidentali il nome tende a perdere la

* Off-topic o semplicemente OT (in italiaffmori TemaFT) & un’espressione che indica un post il cui cantten
non & inerente all’argomento generale della disonss ma pud anche indicare una parte del forumndre
segue strettamente il tema generale dello stesso.
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propria indeformabilita e univocita, subendo comtinadattamenti e acquisendo funzionalita
nuove, che vanno al di la della semplice ident#icae.

Talvolta un individuo pud optare per un nomignoleetso dal nome originale poiché
tale artificio gli consente di costruire il propi@&attorno ad uralias scelto personalmente e
non imposto dagli altri come una mera etichettaadinoscimento. In questo senso, un nome
fittizio ha certamente maggiori punti di contattinda personalita e I'identita di un soggetto,
essendo il risultato di una lunga selezione o dprotesso d’interiorizzazione che porta un
soprannome ad affiancarsi al nome reale. Di solitepprannome viene ideato all'interno
delle cerchie sociali frequentate dall'individudaeriferimento ad una caratteristica fisica, ad
un tratto caratteriale o ad un particolare sfotto.

In Rete, € invece l'individuo stesso a darsi un e@ra decidere se mantenerlo fisso o
se cambiarlo ripetutamente. Tale pseudonimo ncedvaggiungersi al nome anagrafico di un
utente, ma di fatto ne prende il posto, divenehdud unico veralias on-line. Non é raro
pero che un singolo soggetto assuma piu nicknarseconda deiyberluoghiin cui svolge le
proprie attivita e interagisce con altri, o in basenolteplici indirizzi di posta elettronica di
cui dispone per scopi diversi (tenersi in contatba gli amici, ricevere le newsletter dai siti
preferiti, gestire affari, lavoro, studio e temgloero). Qualunque sia l'origine e I'ambito di
utilizzo di un nicknamgesso svolge un compito di primaria importanza meldere piu
efficace ed efficiente la CMC, facilitando un rapidconoscimento reciproco fra interlocutori
e favorendo la formazione dyberselfstabili e coerenti.

La scelta di uno pseudonimo € il primo mattone plemette di costruire un’identita
on-line e di sviluppare relazioni sociali significe@ e durature, difficilmente riscontrabili in
contesti digitali dominati da interazioni e messaggmpletamente anonimi. Dunque, imporre
la registrazione obbligatoria per I'accesso intaa@ ad un forum o ad una qualsiasi altra
forma di bacheca elettronica, come avviene nel sasaifico di Lamoneta.it, pud essere un
valido deterrente per evitare che un singolo utgrissa intervenire nelle discussioni con
nickname diversi, provocando confusione e malint&sgendosi qualcun altPpscatenando

risse virtualf o inondando i topic di spahe contenuti poco pertinenti.

® In genere un utente che falsifica palesementedpria identita, attribuendosi doti e caratteristiche non ha,
viene definito fake. Un genere di fake particolanteedannoso € rappresentato da quegli utenti cgerio di
essere qualcun altro, utilizzando il nickname diutente noto ad un gruppo o ad una comunita, albpe di
ottenere dei vantaggi o di danneggiare la reputazitel vero possessore dello pseudonimo.

® In questi casi si parla di troll, cioé individuie interagiscono con una comunita tramite messarggcatori,
irritanti, fuori tema o semplicemente stupidi, aloopo di disturbare la normale conversazione sarauuna
catena di insulti, le cosiddette flame war.

" Lo spam & l'invio di grandi quantita di messaggiesiderati (generalmente commerciali).
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Non e da escludere che anche sul Forum di Lamanegtzlche utente possa iscriversi
con piu nicko voglia entrare a far parte della comunita unicameer porsi come agente di
disturbo rispetto alle consuete modalita di svolgito del dibattito, ma la specificita delle
tematiche discusse e il valido sistema di filtragdei messaggi adottato dagli amministratori
con la costante collaborazione di un nutrito grugibdamonetiani,comprendente oltre ai
moderatori e ai supermoderatori nominati direttaimelallo staff anche gli utenti della prima
ora e soprattutto i vari esperti di numismatica ttequentano attivamente il sito, permettono
di mascherare facilmente eventuali cloni e provacat

Naturalmente, la maggior parte damonetianipreferisce mantenere un unietias
(generalmente utilizzato sia all’interno del Forahe in altre sezioni di Lamoneta.it, come la
Chat, Lamonetapedia e Numisbay), creandocuberselfconforme all'identita off-line e
fornendo volontariamente le coordinate relativa gllopria vita oltre lo schermo. Il nickname
non viene quindi usato come una scorciatoia peuvltare aspetti poco desiderabili d&to
per garantirsi una via di fuga in caso di necessitdbandonando lo pseudonimo “logoro” o
caratterizzato da una reputazione fortemente negpBr assumerne uno nuovo di zecca, ma
tende ad essere rafforzato con la pubblicazionknendi un’enorme mole di dati personali,
che ne fissano il ricordo nella memoria collettiled gruppo.

Accanto al nicknamda “carta d’identita” digitale deiamonetianiriporta due elementi
particolarmente interessanti per ricostruire ilqgasso di autorappresentazione messo in atto
da ciascun utente, ovvero l'avatia firma. Spesso non si tratta di informazionuitive e
direttamente riconducibili all'identita dell'indidiio, ma indubbiamente sono da considerare
come autentiche tracce d8E espressioni di una precisa dimensione socio@léuindizi
sulla personalita e sulle peculiarita caratteriagnifestazioni di idee e credenze, segni che
rimandano a specifici gusti, abitudini e passioni.

Nella filosofia e nella religione indiana, un avatda personificazione di una divinita, o
la materializzazione di uno dei suoi aspetti. Laofza deriva dal sanscrito “avatara”, che
significa disceso tra i mortali, ed e entrata apiarte del gergo informatico e internettiano per
indicare I'icona che contraddistingue un navigatiordRete. Nello specifico, un avatpuo
identificarsi con il personaggio controllato da giocatore in un ambiente virtuale, oppure
puo caratterizzarsi come I'immagine associata adtante all’'interno di un forum, un blog o
un programma perifistant messagind.’evoluzione digitale del concetto di avatar varglii
nella direzione opposta al suo significato origimarappresentando oggi la de-incarnazione
dell'individuo nel Cyberspazio.
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Quasi tutti gli utenti di Lamoneta.it hanno un miopavatar scelto fra quelli messi a
disposizione dal Forum stesso o ricavato da un’iginepersonale, mentre chi decide di non
utilizzarne uno viene contrassegnato con un’icandethult contenente la dicitura “Mr. X" e
una testa incappucciata marchiata con un punteragativo [Cfr. Appendice - C]. Come
succede per i nicknamanche per gli avatasistono specifici topic nei quali poter illustrare
agli altri le motivazioni che hanno spinto ad optgrer una determinata immagine, o ad
adottarne una nuova. Nella maggior parte dei tasiatarha una vita breve e, a differenza
dello pseudonimo, puo essere sostituito periodicaenefornendo magari una spiegazione
dettagliata della decisione presa, come se sassd#tdi un cambiamento fisico o caratteriale
che illamonetiancsente di dover giustificare di fronte al resto gieippo.

Pier, hai cambiato l'avatar! Non ti riconoscevo igiu!; Ho cambiato anch’io avatar
rispetto all'anno scorso (quello vecchio é retramesella firma), adesso ho lo stemma dei
Gonzaga; Devo correggere. Il mio nuovo avatar nopiteil 4 ducati austriaco ma il 1000
scellini, un’altra moneta che ha per me un enorralne affettivo; Non vedo l'ora di poter
conoscere qualche utente dal vero perche nellameate vi distinguo via avatar; Paolino,
ma il tuo avatar I'hai cambiato perché quello dima ti sembrava troppo giovanile?; Il tuo
avatar mi ricorda qualcuno del mio forum; Tranquoill’avatar non te lo clono!; Perché non
inserire la propria foto come avatar?; Per incusaa com’é che vedo sempre un avatar
diverso? Sei sempre tu?; Sono femminuccia. Perch&nuate a dirmi che sono un maschio
('avatar € chiaro, sono mezza nuda!fermazioni di questo tipo sono molto frequenti
all'interno del Forum e dimostrano come gli avad@no strettamente connessi alla figure
identitarie on-line, favorendo un’immediata ricoaibdita degli individui ed un progressivo
arricchimento dell’'immaginario collettivo.

Sebbene le dimensioni standard di un avsitano piuttosto ridotfe ci® non impedisce
ai lamonetianidi ricorrere ad immagini significative o fantasiodge fungono da segnali di

identificazione e di distinzione. Se ne possontragtiare otto tipologie principali:

» Foto di monete, medaglie e banconote di particalateresse numismatico, o
pit semplicemente appartenenti alle collezionigtewdegli stessi utenti;

e Stemmi nobiliari o comunali riconducibili al luogt residenza ddamonetiang

» Foto di monumenti, luoghi, personaggi e oggety@dinde valore archeologico,

storico, artistico e culturale.

8 Sul Forum di Lamoneta.it I'avatar pud misurare absimo 64x64 pixel e avere un peso di 100 Kb.
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* Immagini di attori e film celebri, eroi dei fumetidei cartoons, personaggi dei
videogiochi, prodotti commerciali pubblicizzati tvy

» Disegni, simboli e loghi creati appositamente datgnti;

* Immagini di animali domestici, auto, panorami, ojgeuriosi;

» Simboli di una particolare fede calcistica;

* Foto personali.

L’avatar scelto dall’'utente non € mai un simbolo neutro, uma chiave di lettura per
accedere a specifiche informazioni identitarie. @tiotta, per esempio, la fotografia di una
moneta romana, risalente ad un preciso periodicetasuggerisce indirettamente il proprio
interesse numismatico e pud guadagnarsi in questio e attenzioni di altri collezionisti con
la stessa passioneldmonetianiche “indossano” gli stemmi e i distintivi dei Sa&a@ono in
genere piemontesi o comunque persone molto insgeealia monetazione del Regno d’ltalia.
L’'utente che utilizza come avathr scudetto del Pisa sara evidentemente un tifisanp e
un appassionato di calcio, oltre che di monete;trada persona che opta per un’immagine di
“Zio Paperone” ironizza sull’ossessione di accumailan’enorme quantita di monete, ma allo
stesso tempo dimostra alla comunita di esserettordedi fumetti. Sono casi apparentemente
banali, che indicano pero con chiarezza la cadeatitaria di un avatag le sue potenzialita
guale strumento di comunicazione non verbale.

La firma &, al pari del nicknamedell’avatar, un elemento di fondamentale impagan
per la costruzione dalyberself eppure il suo utilizzo all'interno del Forum dainoneta.it
non appare particolarmente diffuso ed omogeneoddmialmente sono gli utenti piu esperti
ed assidui ad inserire usanaturein coda ad ogni loro post, ma non esiste un poetigerio
per stabilire con esattezza qualinonetianidecidano di usarla e soprattutto perché. Di certo,
unasignaturepud essere molto pit complessa e ricca d'infororazispetto ad una semplice
firma autografa. Si tratta infatti di un breve camito testuale o multimediale, complementare
ai dati gia riportati nella “carta d’'identita” digie, creato per personalizzare il profilo-utente e
fornire ulteriori indicazioni su di sé. La firmaparagonabile ad un vero e proprio marchio di
fabbrica che compare automaticamente in tutti isaggi postatda un singolo individuo;
essendo perd un elemento opzionale e modificapile, anche essere eliminata, sostituita,
aggiornata e corretta nel corso del tempo.

Operando una classificazione dedignaturepresenti sul Forum di Lamoneta.it in base

ai contenuti e alle caratteristiche formali si prssdistinguere:
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* Firme in cui é riportato il solo nickname o il nomtiebattesimo dell’'utente.

* Firme contenenti indicazioni su un ambito collerstino (es.Colleziono monete
bimetalliche e monete in argento europee dal 1901980; da poco mi sono
dedicato anche a Vittorio Emanuele lll, per tipanen per anno, conservate
meglio possibile!; Smacchiata, lavata, stirata, toggpata, altrimenti fior di
stampal have a dream: a numismatic world without “Eurotian”).

* Proverbi, motti, aforismi, frasi celebri (ddeglio morire in piedi che vivere in
ginocchig Meglio stare zitti e dare I'impressione di essetepgli, che aprire
bocca e togliere ogni dubliéUn popolo che ignora il proprio passato non sapra
mai nulla del proprio presente” Indro MontanelffLa teoria € quando si sa tutto
ma non funziona niente. La pratica € quando fureitutto ma non si sa |l
perché. In ogni caso si finisce sempre con il cgare la teoria con la pratica:
non funziona niente e non si sa il perché” Albeindtein La nostra terra non
I'abbiamo ereditata dai nostri padri, ma presa ireptito dai nostri figli; Meglio
vivere un giorno da leone che cento anni da pegora!

» Citazioni di autori latini e di opere della lettere italiana Tu quoque Brute fili
mi!; Fatti non foste a viver come bruti ma per segwirtude e canoscena,
Dante Alighieri, Inferno XXV INemo patriam qui magna est amat, sed quia sua,
Seneca, Diligite iustitiam qui iudicatis terram; Gito Ergo sum)

» Informazioni su aspetti della vita off-line o suralattivita on-line Pierguido
Laffi - Latina; Amministratore forum: metal detectper tutti; Ferroviere;
Frizio Graphic Designer. Su Google Friziodesign; I8VSantarcangelo di
Romagna, 1978-2008: trenta anni, per il bene dituskype: serafino64; Il mio
blog su un po’ di tutto? Cerca MarcoGE su Googleoxerai notizie, curiosita,
numismatica, foto, Genoya

» Firme di servizio o messaggi promozionali in favdet sito {amoneta.it nasce
come luogo d’incontro virtuale per appassionatiNlimismatica, allo scopo di
consentire lo scambio di opinioni, conoscenze guk®snze e senza alcuno
scopo di lucro; Anche tu puoi aiutare i nostri claighi online: 1. segnala errori
o imprecisioni, 2. aggiungi immagini, 3. aggiunghede di monete, 4. inserisci
i passaggi in asta delle monete;S.: Sul sito € VIETATO fare pubblicita ad

attivita proprie o altrui, a scopo promozionale € \ekndita; Si prega di non
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inserire nella firma link a siti esterni, grazieQuesto genere dignature e
adottato quasi esclusivamente dai moderatori endaibri dello staff.

» Firme dedicate alla passione numismatica e alzioldssmo (’invenzione della
moneta segna il passaggio tra la Storia e la pwist In nummis colligere
gaudium nostrum; Non aver fretta a comprare, albecasioni capiteranno...
anche spendendo me@no

» Battute di film famosi o frasi tratte da brani nuai (‘Gli amici tieniteli stretti,
ma i nemici ancora di piu.” The Godfather 1972

» Espressioni e sfottd riconducibili al tifo e allealita calcistica Gli Scudetti
sono 29!; Meglio un anno su “Scherzi a parte”, @@ anni su “Chi I'ha visto”;
Il goal é valido! Forza Trezegoal!

* Firme fantasiose e originali coniate dagli utenspesso associate a gif animate,
foto personali o piccoli banner non-pubblicitari.

« Combinazioni di due o piu tipi dignature

E’ importante sottolineare che il regolamento dimometa.it vieta di inserire link a siti
esterni nello spazio riservato abegnature(Norma 3.8 - Non € consentito l'inserimento di
qualsiasi tipo di link all'interno delle firnt®, impedendo quindi di riportare in fondo ai post
eventuali collegamenti a homepage o blog persoNalnostante tale norma appaia come una
discutibile limitazione alla socialitd del Forum,tsatta fondamentalmente di una decisione
assunta dagli amministratori per evitare che uteoti finalitd lucrose (negozianti camuffati,
venditori interessati a promuove le loro aste oe-le organizzatori di eventi/manifestazioni
commerciali) possano sfruttare la grande visibaitguisita da Lamoneta.it per pubblicizzare
i propri siti, intervenendo solo occasionalmentisinteressandosi della comunita.

Ciascun utente dispone comunque di una sua pagrsarmmle [Cfr. Appendice - C],
accessibile tramite un apposito link associato@mame, che consente agli alamonetiani
di visualizzarne il profilo completo, consultanda 8 resoconto delle statistiche e delle varie
attivita on-line (data dell’ultima connessione, rerm di postgiornalieri, messaggi inseriti
recentemente, nuovi topic, sezioni frequentateaggiduamente), sia ulteriori notizie relative
allidentita off-line e alla specifica passione namatica (data di nascita, link ad un proprio
sito/blog, e-mail e contatti utili petinstant messagingoto personale, ambito collezionistico,

eventuali specializzazioni numismatiche, altri hphbb

® Tratto da: http://www.lamoneta.it/index.php?act=oales
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La “carta d’identita” digitale delamonetianonon & pero l'unico strumento attraverso
cui reperire informazioni su un “cittadino” di Lameta.it. Al di la del nickname, dell'avatar
della firmae della pagina personale, ricca di dati sul praiilente, la costante circolazione di
notizie sui membri della comunita & garantita dalmlgimento di sondaggi tematici nella
sezione “Agora” del Forum. Si tratta di discussiamlto particolari in cui il promotore del
topicinvita tutti gli altri partecipanti a rispondere ada specifica domanda, selezionando una
delle opzioni disponibili e argomentando la promtlta con un apposito post di commento.
Progressivamente, i sondaggi diventano autentosié informativi con decine o addirittura
centinaia di risposte a quesiti d’'ogni tipBi¢te mai stati truffati?; Che cosa collezionate?
Quante monete avete? Qual € la vostra moneta pr@PeQuanti anni avete? Siete iscritti ad
altri Forum? Come avete conosciuto il sito di Laratait? Quanto ci costa la passione per la
numismatica? Le monete e la coppia: che ne pensadtta meta? Lei-Tu: quale linguaggio
fra i collezionisti?; Com’eé nata la vostra passi@nBer quale squadra di calcio fate il tifo?
Quanti calabresi ci sono sul Forum?

E’ un’enorme quantita di “dati sensibili”, o0 megli tracce identitarie, che influenzano
non solo il lento processo di sedimentazionecgtberselfma anche gli eventuali e successivi
incontri e rapporti off-line. | sondaggi permettomdatti ad ognilamonetianodi scoprire le
idee, i gusti, gli interessi e le passioni di attamponenti del gruppo, favorendo quindi la
percezione di differenze e affinita e determinandsi la formazione di legami comunitari in
grado di trascendere le interazioni e le relazamiine. Cio e possibile grazie ad un quasi
totale superamento dell’anonimato, ritenuto nonatma con cui proteggersi 0 mascherarsi
ma un limite della comunicazione mediata da compwigperabile con la collaborazione di
tutti gli utenti e la fiducia reciproca. Vanno dwmgletti in quest’ottica i diversi tentativi di
censire la “cittadinanza” del Forum, accolti berlevente dailamonetianie caratterizzati da
un’ampia partecipazione; basti pensare che olte8nti hanno accettato di compilare un
apposito questionario e di fornire volontariamentero dati in occasione del primo vero

“censimento” proposto daabio81la partire da gennaio 2006:
Dopo i vari topic sulla firma, sull’avatar, sul Gto di studio, ho visto che nessuno

ha ancora postato il “censimento” che viene fattoraolti forum, ne ho fatto uno

i0, spero che vi piaccia. Bisogna compilare (bdst@ copia e incolla nel post):
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» Sezionegenerale
NOME
NICK
ETA'
COMPOSIZIONE FAMIGLIA
ANIMALI DOMESTICI
ALTEZZA (facoltativa)
PESO (facoltativo)
COLORE DEGLI OCCHI
COLORE DEI CAPELLI
TITOLO DI STUDIO
PROFESSIONE
CIBO PREFERITO
BEVANDA PREFERITA
OCCHIALI/LENTI
TATUAGGI
STATO CIVILE
SPORT CHE PRATICHI O HAI PRATICATO

* Sezione numismatica
DA QUANTI ANNI COLLEZIONI
MONETE/BANCONOTE POSSEDUTE
PEZZO A CUI SEI PIU LEGATO
QUANTO SPENDI MENSILMENTE PER LA COLLEZIONE
ALTRE COLLEZIONI

Le modalita con cui buona parte di queste informw@izvengono offerte non solo ai
componenti della comunita ma di fatto anche aidestjatori casuali ed esterni al sito (che
hanno libero accesso in lettura al Forum di Lamaitgtnon collimano affatto con l'ipotesi
tipicamente postmodernista di utenti anonimi cleerrono ad Internet e ai canali telematici
per interagire senza vincoli interazionali, né fesmmelazionali. Al contrario, risulta evidente
come sin dalla compilazione della propria “cartalehtita” digitale il nuovo membro operi
costantemente un’attenta selezione di frammentitidei, creandosi un’immagine pubblica

da sottoporre alla ratifica dell'intera comunitaoltre, in molti profili personalisoprattutto
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quelli appartenenti diamonetianistorici, ai componenti dello staff e ai collabarat non
emerge alcuna volonta di celare l'identita reala,anzi appare chiara I'intenzione di fornire
tutte le coordinate identitarie necessarie pettsirel al meglio le potenzialita del web e quindi
conoscersi, collaborare e incontrarsi anche o#:lin

Se esiste dunque una modalita caratteristica deéiiazione in rete rispetto ai nomi e
alle identita individuali, questa non & data certamte dall’anonimato ma piuttosto dallo
pseudonimato. Lo pseudonimato comporta un procdssostruzione dell’identita e un suo
riconoscimento sociale che perdurano nel temposarme anche mutevoli e continuamente in
divenire, mai acquisiti definitivamente: si trattih dinamiche che rispecchiano fedelmente le
caratteristiche di un’identita abitante in un mondoon piu definibile in termini
semplicemente moderni. In ogni caso ogni pseudonaoconta qualcosa di chi lo porta e,
nel corso dell’esperienza, si carica di valore,ainozioni e trascina con sé una reputazione

frutto delle interazioni passaffaccagnella, 2000, 80-81].

3.3 Gerarchie e socialita

Lamoneta.it non & un forum libero in senso stre@hiunque pud partecipare, ma si
tratta comunque di un forum moderato: per ciascgeaione del forum uno o piu membri
dello staff di Lamoneta.it (moderatori e amministrd si occupano di fare in modo che
vengano rispettati gli obiettivi e le regole defdm. Per questo esiste un Regolamento al
guale chiunque si iscriva si impegna esplicitameadeadeguarsi. E’ bene ricordare che lo
scopo del Regolamento non é solo di imporre dedlene di comportamento: serve anche a
tutelare lo staff del forum, che investe gratuitaiee! proprio tempo per garantire il servizio
ed e responsabile di quanto viene scritto o pulabticsullo stesso, da possibili conseguenze
legali dovute a un cattivo comportamento degli tit&n

Questo breve stralcio tratto dal “Decalogo del buamonetiano” introduce un aspetto
molto importante per quanto riguarda la struttweiae e organizzativa del Forum, ovvero
I'esistenza di gerarchie interne e di una leadprsQuest’ultima ha prevalentemente compiti
di gestione e di controllo sui membri della comanitna ricopre un ruolo di fondamentale
importanza anche per cido che concerne la promozeolwesviluppo di nuovi contenuti e di

iniziative legate a vario titolo al mondo della namatica.

19 Tratto da: http://www.lamonetapedia.it/index.phptBlego_del_buon_Lamonetiano
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Lamoneta.it ha unatruttura organizzativa piramidalecomposta da utenti con diversi

gradi di “potere” e di responsabilita nei conframéila comunita:

Lo staff. E’ detentore sia del “potere legislativo” (st&umk insidacabilmente le
norme del regolamento e incentiva I'agire secondd'senso civico” comune,
promosso attraverso I'apposito decalogo e le FA@) del “potere giudiziario”
(decide pene e sanzioni, come ad esempio la claiusum topic o ibanningdi
un utente che ha adottato un comportamento norocuefal regolamento del
Forum). | componenti dello staff tecnico di Laman#tsono essenzialmente tre:
Reficul (ideatore, creatore e amministratore unico del),stenturioneamicce
Incuso (entrambi vice admin e moderatori globali). Il bufunzionamento del
sito dipende quasi esclusivamente dal loro costami@egno e dalle loro
capacita informatiche, ma a supportarli ci sonchanaltri esperti com€esare
(sviluppatore del programma PNO per la catalogazaimmonete) éllisse(una
sorta di amministratore-ombra, chiamato a coadeiVattivita di Reficu). La
posizione di vertice occupata dai membri dellofstah deve trarre in inganno:
non si tratta infatti di un “triumvirato dispoticoma piu semplicemente di un

nucleo di massimi responsabili che guidano e sgstaml’intera comunita.

I moderatori. Vengono nominati dallo staff e sono delegati gistione del
“potere esecutivo” (svolgono una serie di compasitari: richiamare gli utenti
al rispetto delle regole, segnalare gli abusi piavgai responsabili del sito,
cancellare i poshopportuni o vietati, spostare tutti i toprcseriti in sezioni non
pertinenti al’argomento trattato e dirimere eveatfitcontroversie). Ne esistono
due diversi gruppi: Moderatori semplic{sono sedici e ognuno di loro gestisce
fino a nove sezioni del Forum) &uper moderatorfsono solo sei e controllano
almeno una cinquantina di sezioni a testa). | matdernon sono semplicemente
le “forze dell’'ordine” di Lamoneta.it, ma rappresemo un punto di riferimento
per lintera comunita, contribuendo attivamente aoinentare il dibattito e
dimostrandosi molto disponibili nei confronti deglienti in difficolta. Inoltre,
alcuni di essi possono ricevere un incarico spaxifla parte dello staff, come
nel caso diRcamil (portavoce ufficiale) e dDanielealiberti (organizzatore di

manifestazioni e incontri framonetian).
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« Gli utenti. | lamonetianiattualmente registrati sono piu di 7000 e si diwial in:
Utenti premium(quei frequentatori che hanno gia inserito alm&®0 messaggi
all'interno del Forum e che godono di piccoli plegi, quali 'accesso a sezioni
riservate e la possibilita di allegare files con pgso superiore ai 100 Kb);
Utenti (tutti gli iscritti con meno di 100 post all’attive con alcune limitazioni
per 'accesso a determinate sezioni e il peso masdegli allegati)Validating
(gruppo “fantasma”, composto da oltre cento uteh# non hanno completato
regolarmente la procedura di registrazione e rimmanogn fase di validating).
Ogni lamonetianoe classificato tramite un titolo nobiliare (cittad, visconte,
marchese, etc.) che fa riferimento al numero dt putali}, ma che non indica
in alcun modo una posizione di privilegio o di stagyio rispetto all’effettiva
gerarchia della comunita. Risulta percio singolamaso dell’'utente_ucio che,
rifiutando I'idea di vedersi assegnare un titoldiliare sempre piu importante,
ha chiesto e ottenuto un permesso speciale per astiare urcittadina Non e
molto che frequento attivamente questo Forum, aded media di uno o due
interventi al giorno sto osservando sgradevolmefaa mio personalissimo
punto di vista) modificarsi la definizione sottoniio avatar. Sul regolamento
non trovo proprio nessuna precisazione a riguandoglio restare cittadind?

La popolaziondamonetianada vita a una comunita eterogenea e multiforme posta

da collezionisti con un’eta variabile dai 10 aid&thi, appassionati di periodi storici e ambiti
numismatici molto diversi tra loro (monete grechemane, monete medioevali, monete del
Regno d'ltalia e della Repubblica, Euro, banconga#toni e medaglie), provenienti da ogni
regione d'ltalia e in parte anche dall’estér@®vviamente non tutti partecipano assiduamente
alle discussioni del Forum e alle iniziative cadlali promosse da Lamoneta.it (Cataloghi,
Manuali, Numisbay, Lamonetapedia, Raduni). Anzi, sadtolineato che la maggior parte
degli utenti registrati non riesce, 0 comunque agpira, ad integrarsi col gruppo dei piu attivi
ed esperti, preferendo intervenire saltuariamengelo in caso di necessita, spesso facendo
scemare il proprio apporto al dibattito e alla \dtamunitaria fino ad un’irreversibile fase di

guiescenza o di abbandono definitivo.

1 0-4 messaggi Aspirante cittadino; 5-9 Nuovo cittagd 10-29 Cittadino; 30-49 Cittadino influente;-80
Cittadino importante; 100-149 Nobile; 150-199 Nehitfluente; 200-299 Nobile importante; 300-399 de;
400-499 Barone influente; 500-699 Barone importan®®-799 Visconte; 800-899 Visconte influente; S99
Visconte importante; 1000-2000 Conte; 2000-5000d\ese; oltre i 5000 Duca.

12 Tratto da: http://www.lamoneta.it/index.php?shovitcs@589&st=0

13 http://www.lamoneta.it/index.php?s=73e8ea70d6bZBiH9624dfb 77 7ac&act=membermap
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Dall'ultimo rilevamento, effettuato prima della stea di questo capitolo, risulta che
3500 utenti, vale a dire piu della meta degli isignhon hanno mai inserito un loro messaggio
sul Forum; mentre i 10@amonetianipiu prolifici di sempre hanno prodotto 155466 pmgit
264119 totali. In altre parole, i primi 100 membella comunita hanno elaborato quasi il
60% dei messaggi presenti sul Forum, a testimoaia@hzome solo un numero ristretto di
cittadini (appena 1'1,6% degli utenti registrati a Lamonétaontribuisca effettivamente alla
crescita quantitativa e qualitativa del sito. M&spo dato puo bastare a dimostrare I'esistenza
di un monopolio intellettuale da parte di una mar@a?

In realta, all'interno di Lamoneta.it non esisteanygetto o un gruppo che detti la linea
editoriale del sito, imponendo gli argomenti dacdisre e le idee da sviluppare. Tutti gli
utenti sono messi sullo stesso piano e anche iinsavtti hanno la possibilita di introdurre
temi mai dibattuti prima e proporre progetti inntvia

Naturalmente & presente una cabina di regia peroifdinamento della comunita e del
Forum, ma non si tratta di un organo centralizzao una struttura ben definita e uno stile
autoritario, bensi di unle@adership allargatacomposta dagli amministratori, dai moderatori e
da un gruppo dlamonetianistorici, particolarmente esperti di numismatican&@roprio
questi “membri speciali” ad inserire la maggior tpadei poste a collaborare in maniera
decisiva alla realizzazione delle iniziative pideiressanti. Tuttavia non si puo ipotizzare il
dominio di pochi su una vasta maggioranza paspw@hé |'atteggiamento dellaadership
allargata va esattamente nella direzione opposta, favordingkegrazione deinewbiese
incentivando la divulgazione numismatica.

Come si configura quindi 8istema socialdi Lamoneta.it? Al di la dell’'organizzazione
piramidale che caratterizza la suddivisione dei mitine dei poteri, la gerarchia sociale della
comunita si snoda orizzontalmente, influenzandcstitus e il ruolo di ciascun utente in
funzione di precise variabili quali il grado di pezipazione (numero di messaggtolo
nobiliare, contributo ai progetti del sito, everleuaostegno economico), la stima degli altri
(riconoscimenti pubblici da parte di altamonetianie una buona reputazione attestata dai
feedback di ringraziamento), la competenza numis@aat il pieno rispetto delle regole del
Forum. Questo significa che non & necessario, dionegn basta, appartenere dbéadership
allargata per godere di grande fama, ammirazione e cre@dibllia posizione gerarchica di un
individuo dipende infatti non solo dallo status iatee acquisito nel tempo, ma anche dalla
capacita di legittimare la propria partecipaziofia gita del gruppo con costante impegno,
dedizione e disponibilita verso gli altri.
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E’ bene precisare chesistema gerarchico orizzontat®n sottintende I'equalizzazione
sociale e I'annullamento delle caratteristiche soaiturali dei soggetti, ma al contrario liberta
d’accesso, di interrelazione e di cooperazioneitieati con identita e bagagli culturali diversi.
Uno scenario solo apparentemente in contraddiziomnela bassa percentualel@monetiani
estremamente attivi e interpretabile, per alcumpietis attraverso l'ipotesi schitziana sulla
distribuzione sociale della conoscenza, ovvero snppdo la coesistenza di utenti-tipo con
specifiche attitudini, competenze, abitudini e amin |'espertg lo pseudolamonetiane il
lamonetiano ben informato

Nel celebre saggio di Alfred Schutz i tipi ideatin® descritti come tre diversi modelli

di gestione del sapere e di orientamento all'azione

» La conoscenza dell’esperto € ristretta a un canipitdto ma in esso € chiara e
distinta. Le sue opinioni si basano su asserzia@tificate; i suoi giudizi non
sSono mere congetture o vaghe supposizioni.

* L’'uomo della strada ha una conoscenza pratica iftintampi che non sono
necessariamente coerenti I'uno con l'altro. La ssana conoscenza di ricette
che gli indicano come raggiungere in situazionidiye risultati tipici attraverso
mezzi tipici [...] In tutte le questioni non relatimequesti fini pratici di interesse
immediato 'uomo della strada accetta come guidgioi sentimenti e le sue
passioni.

* |l cittadino ben informato sta tra il tipo idealeslfesperto e quello del’'uomo
della strada. Da un lato egli non €, né ambisceessere, in possesso della
conoscenza dell’'espero; dall’altro non si accongedella mera conoscenza per
ricette o dell'irrazionalita delle sue passioni eidsuoi sentimenti non chiariti
[Schitz, 1979, 406].

Volendo realizzare un parallelismo, i tre uterpistipresenti all'interno di Lamoneta.it
possono essere definiti come i rappresentantieddiverse categorie di frequentatori. L'uso
del sito varia infatti da utamonetianoall’altro e cambia naturalmente anche il sentiraent
comunitario nei confronti del gruppo. Un utente ppadtecipare raramente alle discussioni del
Forum, ma essere considerato dagli altri partegratge della comunita. E allo stesso tempo
puo esserci chi gode di buona visibilita, grazieuadalto numero di post inseriti, ma non
viene ritenuto essenziale o particolarmente ullee @munita. Seguendo dunque lo schema

schiitziano si possono distinguere:
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» L’esperto. E’ un utente che ha un’ottima conoscenza del canmymismatico e
del collezionismo (sapere esogeno). Generalmeateaasume atteggiamenti da
saccente nei confronti degli inesperti o dei nwavivati, offrendo di buon grado
le nozioni e le informazioni che gli sono richiedtpostdegli espertisono frutto
di attente riflessioni e fanno spesso riferimentargghi anni di studi personali,
quindi godono di grande attendibilita e autorevedez.a cultura ddamonetiani
appartenenti a tale categoria non si limita ovviat@ealla solo numismatica, ma
comprende la storia, 'economia, l'arte e l'arclogpd. Inoltre, lespertopud
mostrare buone capacita di scrittura (caratteastize lo rende particolarmente
prolifico nell'inserimento di messaggi sul Forumlea certa familiarita con le
tecnologie informatiche (in questo caso collaboodontariamente ai progetti
promossi da Lamoneta.it). Accanto a tale sapergessn gliespertimaturano
un fondamentale sapere endogeno (conoscono peréstta le regole, la storia e
le tradizioni del sito); tuttavia non godono di yoasizione privilegiata rispetto
agli altri lamonetiani.Col passare del tempo entrano a far parte tkdidership
allargata o possono assumere un ruolo specifico (es. maderdt una sezione

tematica) nellatruttura organizzativalel sito.

* Lo pseudolamonetiano E’ un utente registrato a Lamoneta.it per cagmen
necessita. Di solito, il suo primo approccio cob fivviene durante la ricerca di
informazioni su una moneta. Non € raro infatti ¢chelti pseudolamonetiani
esordiscano sul Forum con una richiesta d’aiutarattere numismatico. Non si
tratta pero di utenti inesperti, ma di individuiecmolto spesso non hanno alcun
interesse per il collezionismo e le monete (le dutheapiu ricorrenti riguardano
il valore economico dei pezzi posseduti o ritrondtiloro uso di Lamoneta.it e
di tipo strumentale: risolto un problema o uno $jpEr bisogno informativo,
abbandonano definitivamente la comunita o tornafars vivi solo in caso di
necessita. Lgpseudolamonetiandimostra uno scarso sapere esogeno (non ha
una cultura storico-numismatica) e un inadeguagpersaendogeno (partecipa ad
intermittenza, conosce poco il funzionamento eefgole del Forum, apre nuovi
topic all’interno di sezioni inadatte e proponeraigomenti gia discussi, diventa
veicolo di spam linkando siti commerciali). Nontiwgli pseudolamonetiarsi
confermano tali: alcuni possono appassionarsi mallenismatica, cambiando

progressivamente atteggiamento nei confronti delesdegli altri utenti.
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« Il lamonetiano ben informato. E’ un utente-tipo che si colloca a meta strada fr
I espertoe lo pseudolamonetiand_a sua partecipazione al Forum e ai progetti
del sito e costante e costruttiva. Non possiedeol@oscenze numismatiche
(sapere esogeno) deperto ma € un lettore attento che aspira ad apprendere
nuove nozioni dalla frequentazione attiva di Lantane Segue praticamente
tutti i dibattiti e si appassiona ad argomenti necessariamente riconducibili al
proprio ambito collezionistico. lamonetiani ben informatnon sfruttano la
comunita solo per saziare le loro curiosita, macaeo di diventarne parte
integrante, contribuendo ad incrementare il ditzaii a favorire lo scambio di
informazioni. Sono quindi una risorsa essenzialtegenomia di Lamoneta.it e
impediscono che il Forum si trasformi in uno spagt@essivamente chiuso e
specialistico, frequentato solo ed esclusivameatesperti Nel sistema sociale
orizzontaleche caratterizza la gerarchia interna della cotauta posizione di
questa categoria di utenti € simmetrica al grupggli@spertie all'insieme degli
pseudolamonetianiA distinguerli €, ancora una volta, il sapere ageho. Le
conoscenze relative alla comunita (regole, statandard comunicativi, senso
civico) differiscono da quelle possedute dal “sagdel villaggio” ('espert9 e
da quelle del “viandante” (Ipseudolamonetianoll lamonetiano ben informato
sa districarsi fra le varie sezioni del Forum, eisp il regolamento, inserisce i
propri post con cognizione di causa, accetta le decigsienimoderatori senza
creare malumori o inutili polemiche, supportaldadership allargataé molto
propositivo e si impegna (anche economicamentegvattso apposite donazioni

annuali) per il bene della comunita.

Questi tre utenti-tipo, cosi come i diversi moddilconoscenza delineati da Schitz, non
vanno considerati come il frutto di una rigida slfisazione. Esistono infatti identita sociali
intermedie, sovrapposizioni e mutamenti che deteamo la figura dell'individuo-utente. E’
evidente che negli ambienti telematici, lo stategldindividui non scompaia, ma venga
riarticolato. Ogni utente assume quindi un’inediasizione sociale relativa allo specifico
contesto digitale in cui si trova a comunicarere@i interagire. Ed € proprio in base a questo
riposizionamento on-line che damonetianoassume la propria collocazione rispetto a tutti
gli altri componenti del gruppo. Non si tratta peliouno status definito e definitivo, ma di

una dimensione sociale fluida e in continua evoloei
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3.4 Linguaggio e standard comunicativi

Con i nuovi media la scrittura € tornata, in model tutto inaspettato, al centro della
comunicazione di massa. Per raggiungere questoacppgma si € spogliata della sua
materialita facendosi digitale, poi ha insidiataldmini tradizionali dell’oralita, trasportando
I'informazione in tempi vicini a quelli del parlatd...] L'idea della permanenza, del
carattere chiuso e definitivo del testo, gia messarisi dalla videoscrittura, si infrange
dinanzi a forme d’interazione che hanno un feedklassimilabile a quello del dialogo faccia
a faccia. Piu che di rinascita o rivitalizzazionellé scrittura, sarebbe corretto parlare di una
vera rivoluzione iniziata con l'avvento del wordopessor e proseguita con la telematica
[Pistolesi, 2004, 10].

Con l'invenzione della stampa a caratteri mobéc(tica sperimentata per la prima volta
dal tedesco Johann Gutenberg nel 1450) le parohatgrializzano e diventano oggetti che di
fatto preesistono al testo scritto: pezzi di legndi metallo usati per imprimere I'inchiostro
sui fogli di carta, riproducendo ogni singola ledgtelell'alfabeto. La videoscrittura trasforma i
caratteri tipografici in bit, in impulsi di elettita, smaterializzando nello stesso tempo il testo
e il supporto cartaceo. Tutto si riduce ad uno sobead una virtuale pagina bianca, in cui le
parole appaiono e scompaiono in un flusso contihaozideoscrittura cambia cosi il rapporto
tra scrivente e testo, annullando la linearitéctipilella scrittura pre-digitale e unificandone le
fasi di ideazione, elaborazione e revisione.

| primi due momenti della scrittura, ideazione é&berazione, tendono sempre di piu a
coincidere: non si pensa una frase prima di sdayena la si pensa mentre si scrive. Questo
perché inconsciamente non si ha la preoccupaziocermdmettere degli errori di cui possa
restare traccia, come succede con i fogli mandiseriton i documenti dattiloscritti. Ma c’é di
pil: la videoscrittura consente di effettuare ag@imenti e correzioni, senza alcuno spreco di
risorse (inchiostro e carta), semplicemente sfingiibail mouse e la tastiera del computer. In
qguest’ottica, anche la terza fase del processariiltga assume una nuova funzione e un
significato diverso: nella revisione del testo rmsi limita a correggere gli errori ortografici
(molti software per la videoscrittura lo fanno giatomaticamente), ma si procede ad una
riorganizzazione del testo, riscrivendo alcune eigbostituendo dei vocaboli, cancellando
delle frasi e riordinando la struttura di interiripeli. La scrittura digitale appare dunque piu
versatile rispetto alle forme tradizionali di eladzione dei testi e subisce infatti una costante
contaminazione da parte di elementi riconduciblild@minio dell’oralita, avvicinandosi cosi

al registro colloquiale e ai modelli del parlato.
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Un impulso ai cambiamenti epocali innescati daifento della videoscrittura scaturisce
indubbiamente dallo sviluppo della telematica d¢'austd sociale delle reti informatiche. Con
la nascita di Internet e il moltiplicarsi degli ambti virtuali in cui incontrarsi, comunicare e
creare nuove relazioni con individui sconosciwisctrittura assume un ruolo chiave per poter
agire e interagire on-line. Tutte le prime formeCdC (e-mail, chat, newsgroup, forum) sono
infatti text based onlybasate su solo testo) e richiedono I'adattamdataodice testuale ad
un contesto digitale. In altre parole, la scritterghiamata ad emulare I'atto linguistico e a
colmare il deficit informativo (si pensi all'impamhza che la comunicazione non-verbale ha in
un dialogo faccia-a-faccia o alla centralita deltece e delle sue modulazioni durante una
conversazione telefonica) causato dall’'utilizzo stdb canale grafico-visivo.

Riprendendo le considerazioni di carattere soqiistico elaborate da Elena Pistolesi
a proposito del sistema sincroimternet Relay Chatma ampiamente estendibili ai piu diffusi
sistemi di comunicazione asincroni (forum, newsgreubacheche elettronichdg, scrittura
insiste proprio su cio che si perde nel passaggibabdice orale a quello scritto, ha come
modello la voce e, la dove essa non si puo riprogjuricorre ad una serie di espedienti
codificati per reintrodurre nel testo la fisicitéetatto linguistico. L’imitazione del parlato si
realizza a livelli diversi, in parte forzando il diwe in direzione della voce, in parte
sfruttando le opportunita offerte proprio dal mezfo.] gli emoticons sostituiscono i segni
paralinguistici, mantenendo con essi un’analogianica; gli allografi connotativi o le firme
molto elaborate di alcuni utenti surrogano i traittidicali; la sintassi, con lo spezzamento dei
turni e l'uso dei punti di sospensione, riprodutetbnazione e le pause del parlato, mentre
le lettere maiuscole, oltre a mimare il grido, poss sottolineare il focus di una frase
[Pistolesi, 2004, 98].

Ma cosa succede alla scrittura e al linguaggiongdifno di una comunita on-line stabile
nel tempo e gerarchicamente organizzata? Le fooneunicative adoperate abitualmente da
un gruppo di individui, che condividono una poraahi Cyberspazio, che rispettano le stesse
norme e che si rifanno ad un preciso sistema \&ériendono a cristallizzarsi e ad affermarsi
come standard comunicativi, vere e proprie conwanzinguistiche conosciute e utilizzate
dai membri di una comunitd.partecipanti ad una virtual community devono cierdere lo
stesso codice linguistico. Potere capire, sapereokare e conoscere abbastanza vocaboli
per esprimere cio che si vuole dire & di fondamlentaportanza, in un ambiente in cui &
ancora tecnicamente molto difficile esprimersi atged attraverso immagini. Condividere lo

stesso codice € infatti sia un patto implicito #itdy sia una norma con la quale si vengono
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ad elaborare i modi ammissibili di confezionare @essaggi, affinché possano essere recepiti
con successo dal riceverjieorrini, 2004, 19].

Il way of speakingleilamonetianj o meglio il loro modo di scrivere sul Forum, icai
chiaramente che all'interno di Lamoneta.it si dugpypata una nuoviingua con caratteristiche
peculiari e specifiche modalita d’'uso. Esistonoglsalcune frasi, parole e modi di dire che
progressivamente diventano familiari perigkider (utenti integrati nella comunita), ma che
appaiono incomprensibili agbutsider (utenti poco attivi o visitatori casuali). Osservda
sintassi dei post e l'utilizzo deéermini-spia,ovvero di quelle parole che hanno assunto un
significato particolare e che vengono impiegatecirtostanze ben precise, € un metodo
efficace per capire se l'utente & asperto uno pseudolamonetiano unlamonetiano ben
informata La competenza linguistica rientra infatti in qlx@lgaglio di sapere endogeno che
distingue i tre diversi utenti-tipo, collocandalingo un continuum compreso tra una perfetta
conoscenza degli standard comunicativi adottatgdappo e una scarsa padronanza delle piu
elementari chiavi d’accesso linguistiche alla coitaun

L’'aspetto di maggiore rilevanza dellagua lamonetianaiguarda certamente il lessico:
un microcosmo linguistico formato da vocaboli numedici, tecnicismi informatici, acronimi,
forestierismt*, citazioni letterarie e termini riconducibili alando dell’arte, dell’economia,
della storia e dell'archeologia. Si tratta, perticeersi, di un linguaggio gergdfe E’ infatti
(socio)linguisticamente definibile come gergo um@ieta di lingua che € marcata al tempo
stesso in diafasia (in quanto € impiegata solo étedmninate situazioni) e in diastratia (in
quanto si forma all'interno di un certo gruppo salg, e ne diventa contrassegno tipico);
caratterizzata da un lessico proprio, formato atteaso meccanismi morfologici e semantici
diversi ma ricorrenti e spesso difficilmente dediodbile da non appartenenti al gruppo; che
non ha strutture grammaticali sue proprie, ma € genfospitata” all'interno di un’altra
lingua [Berruto, 2005, 114].

Il lessico osservabile sul sito di Lamoneta.it appaiuttosto variegato e multiforme, in
virtu della grande varieta di individui che postaimtualmente sul Forum; tuttavia € possibile
ricostruire il gergo deiamonetiani,schematizzando le principali componenti linguisticine

ne caratterizzano la formazione:

14 Con forestierismo si indica una parola, una fas@a costruzione linguistica importata da un’ditrigua.

' Dal punto di vista linguistico un gergo & definitoa formazione parassitaria, in quanto sistemandipnte
dalla lingua (o dialetto) comune della quale sttg®al lessico (formalmente e semanticamente) saraacare
la fonologia e la morfosintassi.
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» Linguaggio specialistico della numismaticQuesta componente racchiude tutti
quei termini relativi alle monete, al loro statocdinservazione, al grado di rarita,
alle tecniche di coniazione, ai metalli utilizzadila tipologia e alle dimensioni
del tondello e al valore storico-artistico dei peda collezione. Ecco un esempio
tratto dalla sezione dedicata alle monete grekloeacquistato in un mercatino
un bronzetto di Siracusa, grossomodo un MB comeeaoazione. La moneta
pesa 5,5 grammi e ha un diametro di 2 cm. Al dritéo la testa di Persefone,
con un simboletto dietro la nuca, che non si riescédentificare bene, al
rovescio un toro cozzante, sovrastato da un dekino esergo, sotto una linea
guello che dovrebbe essere un altro delfino..iaimzente ero convinto fosse un
tonno.In questo post dell’'utentdightfly si possono notare diversi elementi di
difficile interpretazione senza una buona cultummnismatica: “bronzetto” sta
per “piccola moneta in bronzo”; “MB” (“Molto Bellg”e una sigla tipicamente
utilizzata per indicare una moneta in buone coodiziil “dritto” e la faccia
principale della moneta e nel caso specifico odj@tligie della dea Persefone,
mentre il “rovescio” e il lato opposto, in cui effrgurato un toro nell’atto di
incornare; “esergo” € un piccolo spazio della marggstinato ad ospitare una
data, un motto o il nome della zecca, sostituitjuiesto caso dall’'incisione di un

secondo delfino sotto la linea dell'esergo stesso.

* Linguaggio della webnumismatic&i tratta di una particolare categoria di frasi
derivanti dall'intreccio fra la numismatica e lem®logie informatiche. Come si
e sottolineato nel secondo capitolo, sin dalla prmeta degli anni '90 nascono
moltissimi siti tematici dedicati allo studio e @llezionismo di monete; cio ha
favorito un progressivo mescolamento fra termiterteatici e numismatici, di
cui si trova ampio riscontro anche sul Forum di baeta.it. Alcune espressioni
sono diventate talmente familiari da aver sosttgjtiasi completamente parole
e locuzioni di uso comune: “vi posto un link intssante”; “allego I'immagine
in formato jpg”; “chi vuole scambiare Euro pud mandi un MP”; “Stiamo
andando Off Topic”; “Date un’occhiata a questo’sitlo inviato una mail alla
zecca”; “Ho scaricato questo e-book sulla monetezimedioevale”; “Esiste un
software per catalogare le monete romane?”; “La 80 Ebay a prezzi assurdi”;
“Stasera tutti in Chat!”; “Ci becchiamo online”.
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» Linguaggio storico-economict.a maggior parte delle componenti lessicali non
mutuate dal linguaggio specialistico della numisoaatlerivano principalmente
dall'ambito storico ed economicdltre ai dinari della liberazione diverse
furono le organizzazioni che emisero cartamoneta apgofinanziarsi e poter
reperire i viveri e i materiali necessari per comoki la lotta di liberazione del
paese. Tra le emissioni piu diffuse quelle del "G@®ARSKO FINANCNI
ODBOR OSVOBODILNE FRONTE” (Comitato Economico-Firiano Fronte
di Liberazione Sloveno), in realta dei prestiti'ialteresse del 5%, al cambio di
38 lire per 100 dinari, per un importo complesswiol00 milioni di dinari. |
biglietti portano 'indicazione del valore in lirLit) e la promessa di rimborso
entro tre mesi dalla liberazione del popofdome si puo notare da questo post
dell’'utentePetronius Arbiter spessa rimandi al contesto storico-economico di
una moneta richiedono la conoscenza di nozionispeti extra-numismatici e
l'utilizzo di un ampio bagaglio lessicale, composi® termini caratteristici che

progressivamente entrano a far parte del vocabadielia comunita.

* Linguaggio artistico-letterarioAl pari della componente lessicale derivante dai
linguaggi specialistici della storia e dell’econamil campo artistico-letterario
tende ad influire sujergo lamonetianoarricchendolo di espressioni e vocaboli.
Emergono, ad esempio, diverse citazioni di testipd e studi di archeologia,
alle quali si accompagnano considerazioni prettaeneulturali che evidenziano
il ricorso costante alla terminologia propria dedmdo artistico-letterario. Ecco
un commento emblematico dell’'uterifentus tratto da una discussione sull'uso
propagandistico delle monete da parte dell'impeea@ttaviano Augustddevo
dire che non sono della stessa opinione dello skali Propendo assai piu per
la tesi, alla quale in parte si rifa il Belloni, ehvuole la moneta, sino al suo
inserimento negli iura regalia, come un “monumentunmna manifestazione
celebrativa (come un affresco, o una statua), i@ an mezzo di propaganda
politica. Del resto non € neanche provato che isaggi “subliminali” presenti
nelle monete fossero percepiti dalla popolazioreche la loro diffusione fosse
tale, in un’epoca di circolazione monetaria rallatd, da influenzare il giudizio

della classe politica 0 economicamente piu rileeant
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Studiare da un punto di vista sociolinguistico uealta complessa e multiforme quale
Lamoneta.it richiederebbe naturalmente un’analigicsica e approfondita, che il presente
lavoro non puo garantire. E’ quindi opportuno soffarsi soltanto su alcuni aspetti cruciali,
in modo da evidenziare quei fenomeni prettamemiguistici che hanno una ricaduta diretta
sulla socialita della comunita. In particolare, it@ro un attento esame tre fenomeni lessicali
piuttosto ricorrenti all'interno del Forum, che daneno dimostrare come l'appartenenza o
I'estraneita ad un gruppo possa essere testimoaiatae dal corretto utilizzo di determinate

formule e convenzioni linguistiche:

» Il primo caso riguarda i due nomignoli con cui gtenti di Lamoneta.it fanno
riferimento ad Ebay. Il piu grande e famoso sitaste al mondo rappresenta per
i lamonetianinon solo un punto di riferimento per gli acquistiline, ma anche
una fonte inesauribile di informazioni, notizie,nmagini e spunti di riflessione.
La sezione numismatica di Ebay costituisce quindi finestra sempre aperta
sul mondo del collezionismo, che non puo esserer&a, né sottovalutata. Ed é
per questo motivo che moltissime discussioni suiffonascono e si sviluppano
attorno ad argomenti suggeriti dalla visione diipatari monete e banconote in
vendita sul sito d’aste. Il nome Ebay circola pen@mente fra i numerosi topic
del Forum, sostituito da definizioni alternativemai consolidate quali “Baia”,
con chiaro riferimento alla traduzione italianaeelbay, ovvero “baia virtuale”, e
“Noto sito”, come a voler sottolineare la fama dedlste numismatiche sul web,
ma evitando di pubblicizzare Ebay. Non é casualeattersi in messaggi come
questi:In effetti il primo acquisto e stato positivo e iogii sono ottimista anche
se credevo che su questo mercatino ci fossero pensiol corrette che non sulla
baia, dove peraltro non ho mai avuto problemi; 0 g&uro “Scuola dell’arte
della medaglia” comincia a vedersi nei mercatirfij ta mette a 70 chi 80 euro,
sulla baia il prezzo e sui 65/70 euro; Sulla ba@nrci sono e comprarle dalle
singole banche centrali significherebbe pagare digevolte le spese di
spedizione; Ultimamente le serie vaticane e sammaarisulla baia si trovano a
prezzi molto abbordabili; Non dovrebbe essere pssoedalla baia che certe
patacche finiscano nella sezione monete e bancokt@encora piu frequente e
diffuso risulta I'uso dell'altro appellativo, ch@asso assume anche una valenza
dispregiativa, finendo con I'essere utilizzato queslusivamente in discussioni

relative a truffe ebayerdisonesti, prezzi gonfiati, monete false e altolpemi
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di varia naturaMa vi rendete conto a che livelli stiamo arrivandal noto

sito?!; Ciao ho dei problemi a collegarmi con il teosito, dipende da me o
anche voi avete riscontrato questo problema?; Q¥venditore spagnolo sul
noto sito che propone molte monete spesso rarenocbmuni, sicuramente €
uno dei migliori venditori della rete; Non si tratti stress, anche io faccio ogni
tanto qualche acquisto sul noto sito, quindi hadajualche ricerca e purtroppo
“i furbetti del quartierino” ci sono, c’e poco dafe!; Come faccio a contattare
il noto sito per un reclamo?; Ho letto i vostri pd&ora, ma io devo dire che
per guanto mi riguarda, sul “noto sito”, come viedefinito da queste parti, ho
incontrato nel 99,9% dei casi brave persone, ingéamarte piccoli o medi

collezionisti. Anche la scelta fra “Ebay”, “Baia” e “Noto sitohdica qualcosa
sull'identita e la posizione sociale damonetiano E’ improbabile infatti che un

nuovo arrivato si riferisca ad Ebay, definendolmtdisito”; allo stesso tempo i
membri storici della comunita e i componenti dele&adership allargata

ricorrono difficilmente al nome del sito, usandongelmente uno dei due

nomignoli e rappresentando cosi un modello sogjaistico per gli altri utenti.

* |l secondo fenomeno linguistico accomuna Lamortes#la maggior parte delle
comunita on-line in lingua italiana. E’ uno degihuimerevolicalchi semanticf
derivanti dall'italianizzazione e dal riadattamedidermini stranieri, soprattutto
inglesi. Nel caso specifico, si tratta del verbo quote”, che pud essere tradotto
con “citare” e che viene abitualmente declinatdanflrma “quotare”ll quoting
e una forma specifica di intertestualita, € unaniea argomentativa specifica
dell’e-mail che consente di includere il punto dta dell'interlocutore come
elemento strutturante della propria replica. Lanéga del discorso altrui puo
assumere varie forme, dalla sintesi-parafrasi ahvio anaforico, ma nelle
comunita on-line quella piu diffusa e appunto leazione diretta. Nei gruppi di
discussione, dove ogni giorno giungono centinaiandssaggi, sarebbe difficile
orientarsi senza il supporto mnemonico della ctagi che, oltre a isolare gli
argomenti sensibili, permette di ricostruire a peetda un solo messaggio

I'evolversi del dibattito e di individuarne I'ogget specifico, specie quando un

1811 calco semantico & un fenomeno d’interferenamguistica, consistente nell'introduzione o nell’diamento
del significato di una parola o di una locuzioneida lingua, secondo il modello corrispondenterdalira: esso
comporta un mutamento della funzione semanticadiunita preesistente con conseguente ristrutbrraziella
semantica di una unita della lingua replica.
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tema si articola in filoni diversjPistolesi, 2004, 134]. Il verbo “quotare”, che in
italiano significa valutare, stabilire il prezzoglialcosa, assegnare a ciascuno la
quota che deve pagare per partecipare a una amitite collettivd’, subisce
uno slittamento di significato all’interno delleroanita on-line, assumendo due
accezioni inedite: “citare” e “concordare”. Uaamonetiancesprime accordo con
le frasi e le idee di un altro utente, ricorrentla ®ormula “quoto + nickname”:
Quoto in pieno PiergiO0; Quoto tutto al 100%, mimd®a un’ottima idea; Quoto
I'ottimo Paleologo; Quoto in toto! scusami “Toto’ma hai proprio ragione;
Quoto alla grande Max; Per non ripetermi con le piar di Carletto, lo quoto;
Quoto quanto detto sopra da “quattrino”; Mi permettdi quotare Maffeo;
Fondamentalmente quoto; Non posso che quotare aqyubké hanno detto gli
altri amici. Indubbiamente, non si puo parlare di una conwerecomunicativa
esclusivamente riconducibile al Forum di Lamongtana |'utilizzo ricorrente
del quotinge il consolidamento delalco semanticoappresentano due aspetti di
grande rilevanza a livello sociolinguistico, acataado I'ipotesi che un gruppo
di individui socialmente definito possa isolareuaictermini e modi di dire della
lingua madre, fino a trasformarli in forme gergdditate di un significato o di un

significante diverso dal senso comune.

» Laterza forma lessicale, usata in modo pervadiiintarno del Forum, riguarda
la definizione delle monete false, delle riproduzie dei gettoni privi di valore
numismatico, spacciati per coniazioni ufficialitérmine comunemente adottato
dailamonetianiper fare riferimento a questa particolare tipaoginon-monete
e “patacca’ Si tratta della denominazione utilizzata tra il Xévil XVII secolo
per indicare alcune monete d’'argento di grosso hedtinoniate all’estero, che
nel tempo ha assunto un significato ben diversdptda diventare sinonimo di
grossa moneta di scarso valore o altro oggettodfalenduto come originale
Gli utenti di Lamoneta.it hanno riciclato la paréfsmtacca”, inserendola in una
tipica espressione che circola da anni fra le d&esezioni del Forum, ovvero
“Euro patacche”. Con questa singolare definizionsi ciferisce ad una serie di
“Euro Pattern”, cioé alcuni gettoni coniati da ale specializzate al solo scopo

7 http://lwww.demauroparavia.it/89812
81l modulo ¢ il diametro di una moneta.
19 http://lwww.demauroparavia.it/80163
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di creare e commercializzare dei prototipi di menigt Euro dedicati ai Paesi
non ancora aderenti alla moneta unica (Croaziay®pa, Svezia, Russia, ecc.).
A partire dal 2002, il mercato delle aste on-linst&to letteralmente invaso da
queste coniazioni non ufficiali, prive del benché&imo valore numismatico;
tutto cido ha generato molta confusione fra i cadiaisti meno esperti, favorendo
un’autentica speculazione commerciale, denuncia¢atamente ddamonetiani
attraverso numerosi top&ull’argomento. E’ nell’lambito di tali dibattiti ehle
“Euro Prove” sono state ribattezzate “Euro Patatatiee pseudomonetsenza
alcuna attinenza col mondo della numismatian sono Euro ufficiali, sono le
solite Euro-patacche di prova; Gli euro prova, latacche le pseudo medaglie,
purtroppo infestano le aste e internet, molti cscano; Pensavo che oramai
tutti si fossero accorti della fregatura di que&aro patacche, ma mi accorgo
con rammarico che ancora non si e fatta sufficigmepaganda in merito; In
guesto periodo i collezionisti di europatacche harsolo I'imbarazzo della
scelta; lo continuo ad essere della mia idea, cleste emissioni sono da
considerarsi alla stregua delle euro patacche; Cattibmo le euro patacche!!!
Non sono vere monete e non meritano secondo neselieenominate su questo

meraviglioso forum; Le euro patacche russe e s@yexile ho viste pure io.

Accanto ad una necessaria padronanzaelgjo lamonetianoi membri della comunita
di Lamoneta.it curano con particolare attenzionglizzo dei segnali metalinguistici, in modo
da sfruttare al massimo le potenzialita della cocarioneschermo-a-scherme nel tentativo
di colmare quei limiti (assenza di sguardi, gesgpressioni facciali e tono della voce) dovuti
allincorporeita delle interazioni on-line. Gli esglienti grafici piu comuni sono kemoticons
(o faccing, in grado di riprodurre, per mezzo di piccole significative icone, emozioni e
sentimenti di diversa natura (rabbia, felicita, ardzzo, vergogna, noia, stizza, ironia, amore).
L’origine delle emoticonsva ricercata probabilmente nella proposta visi@degllo scrittore
americano Ambrose Bierce, che nel 1912 ided un ms@tema di punteggiatura, denominato
“snigger point” (punto sghignazzante), in cui uaada sorridente rappresentata dal simbolo
“\_/I” indicava divertimenté’. Ma l'introduzione delldaccinenella CMC si deve senz'altro a

Scott Fahlman, un professore della “Carnegie Mellmiversity” che nel settembre del 1982

20 articolo di riferimento del “New York Times” & repibile all'indirizzo:
http://www.nytimes.com/2007/07/29/fashion/29emati¢temI?pagewanted=2& r=1
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propose di utilizzare sulla bacheca elettronicapteprio atened alcuni segni convenzionali

che aiutassero gli utenti a distinguere le discusserie da quelle facete:

| propose that the following character sequenced&e markers:
-)

Read it sideways. Actually, it is probably moreremraical to mark
things that are NOT jokes, given current trends. thes, use:

=(

Fahlman suggeri quindi I'uso di due semplici intlicain grado di segnalare al lettore
la tipologia dei postriducendo al minimo i fraintendimenti dovuti allfata interpretazione di
una notizia scherzosa o di un dibattito serio dgmsionale. La soluzione ideata da Fahlman
venne presto adottata in numerosi ambienti virtdi@o a diventare lo standard comunicativo
che oggi affianca la parola scritta negli scamtartmtici. Naturalmente, lemoticonshanno
subito una notevole evoluzione dal 1982, trasfornanda semplici simboli grafici, ottenuti
mescolando segni della punteggiatura e combinaaifemumeriche, in immagini sempre piu
complesse e variegate, diffuse ormai in ogni angeloveb.

In genere, ogncyberluogointerattivo ha un proprio set taccing composto damiley
conforme, colori e simbologie differenti, attraverag ciascun navigatore puo personalizzare
il proprio modo di scrivere on-line, avvicinandasisi ad una sorta dralita scritta. Anche |l
Forum di Lamoneta.it dispone di una specifica sdriemoticongCfr. Appendice - C] che
permette alamonetianidi arricchire i vari post e di colmare, almeno palreente, il vuoto
comunicativo dovuto all’assenza di codici non-véirlzpiali la gestualita e la mimica facciale.
Tuttavia, comprendere il significato di ufeccinapuo rivelarsi un’operazione non semplice
per alcuni utenti, causando in certi casi spiadawallintesi ed equivoci evidentiPerche fai
quella faccina? Ho detto qualcos’altro di sbagli@toArcano, c’hai qualcosa che ti rode mi
pare! 1o ho dato degli “ignorantoni” in senso assithmente scherzoso e non offensivo, vai a
rivedere il mio post e trovi una bella faccina sdante in fondo!;perché non c’e la faccina
da pigro assonnato?; Non avevo visto la faccina tie dopo. Ogni tanto sono un po’ duro
di comprendonio;Ma € giusto mostrarsi piu disponibili, magari anchen un semplice
sorriso (faccina) che non costa nulla, caro Simoried faccina da incavolato e per la

situazione, non per te, neh?

2L hitp:/ivww.cs.cmu.edu/~sef/Orig-Smiley.htm
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Come sottolinea giustamente Paccagnglliasmileys costituiscono fenomeni del tutto
nuovi ed esclusivi della comunicazione telematrazhiedono anch’essi una certa dose di
competenza linguistica specifica per essere usdBeodificati e fanno parte del patrimonio
culturale acquisito durante un particolare procesisocializzazion§000, 57].

3.5 Il sistema normativo di Lamoneta.it

Uno dei luoghi comuni piu difficili da sfatare ralbprofondire tematiche relative alle
interazioni in Rete, alle relazioni negli ambietgiematici e alle comunita on-line riguarda
senza dubbio la presunta assenza di regole bemtdetthe guidino gli utenti ad una corretta
frequentazione degli ambienti virtuali, e la maacatlozione di un codice di comportamento
non-scritto, tale da poter essere equiparasea$o civicalella vita off-line.

In realta, la comunicazione attraverso il web,irrno di gruppi gerarchicamente
organizzati e stabili nel tempo, non pud presciaddal rispetto di un preciso insieme di
norme: senza un regolamento condiviso, le aggregagociali basate sulla CMC sarebbero
sistematicamente destinate a fallire o a esserendgwendall'incomunicabilita. La questione
non riguarda quindi I'esistenza di sistemi normatigl Cyberspazio, ma gli effetti che uno
specifico sistema normativo determina nell’ambitaialcyberluogo colonizzato dai membri
di un raggruppamento non effimero. Se é vero indte i pionieristici utilizzatori delle reti
telematiche avevano avvertito la necessita di e&@bodelle convenzioni comportamentali,
entrate poi a far parte della cosiddetta Netigu&ttanche vero che ogni gruppo o comunita
crea, sviluppa e adatta al proprio contesto digjitela serie di regole e prescrizioni, necessarie
a far coesistere liberta individuali ed esigenzéetiove.

Gli studiosi della comunicazione mediata da compatéelle comunita on-line hanno
sempre considerato I'osservazione e I'analisi datlene di comportamento un tema centrale
delle loro ricerche sulla Rete. Caso esemplareudstp importante filone d’indagine appare
lo straordinario lavoro etnografico realizzato danisly Baym sul newsgroup “rec.arts.tv.soap”
dedicato alle soap opera americane. Nel suo sdtgiipmergere della comunita on-line”,
l'autrice sostieneche lo “stile” di una comunita on-line sia modeklatda una serie di
strutture preesistenti, che include i contesti e8tda struttura temporale, I'infrastruttura del
sistema, gli obiettivi del gruppo e le carattercsie dei partecipanti. Nell'interazione

comunicativa in corso i partecipanti si appropriaelle risorse e delle regole che quelle
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strutture offrono e le sfruttano strategicamenteidultato € una combinazione dinamica di
significati sociali coerenti, che permette ai menthrimmaginarsi come una comunita. | piu
significativi sono la nascita di forme — specificlel gruppo — di espressione, relazioni e
convenzioni normativBBaym in De Benedittis, 2003, 184].

| gruppi basati sulla CMC tendono quindi a svilugpdelle norme di comportamento,
che possono essere ereditate o prese in prestadirdambienti telematici, ma che possono
anche essere specifiche della comunita. Convenprescrittive di questo tipo influenzano da
sempre il dibattito e i rapporti all'interno di Uss. Come sottolinea, infatti, la stessa Baym a
proposito del newsgroup “rec.arts.tv.soap”, le legappresentano una sorta di punteggiatura,
necessaria a disciplinare gli scambi comunicativline. Senza tali opportune limitazioni,
qualsiasi comunita rischierebbe di dissolversi drdsformarsi in un insieme indefinito di
individui non in grado di sviluppare delle interaai costruttive, né tanto meno delle relazioni
sociali solide e a lungo termine.

Nel “r.a.t.s.” le norme emergono dal basso, eviderdo I'esistenza di ungovernance,
vale a dire di un sistema decisionale formato datgksi frequentatori del newsgroup. Cio non
significa che il modello regolativo adottato siamoesfficace ed efficiente di quanto possano
apparire le scelte di un organo legislatad hoc Semplicemente, si tratta di una diversa
organizzazione normativa, basata su comportamentienzionali e soluzioni standard. Tra le
piu interessanti del “r.a.t.s.” si possono citdiadozione di identita non anonime; il corretto
utilizzo delle citazioni; la rilevanza temporald deuppo, in virtu della quale ogni utente evita
di replicare ad uthread? 4-5 giorni dopo la sua apertura; I'inserimentdalehrolaspoiler®
in tutte le discussioni dove si anticipa, anche gmrzialmente, la trama di una soap opera;
'uso di etichette appropriate nel&ibject linescon cui si fa riferimento alle varie soap; il
ricorso alle e-mail private per chiarire eventuafjuivoci o stigmatizzare atteggiamenti
inappropriati, al fine di evitare flaming[Baym in De Benedittis, 2003].

Non vi & un’autorita centrale alla quale sia soggdtattivita in Usenet: I'esistenza e |l
carattere dei newsgroup sono modellati congiuntameialle decisioni degli amministratori
di un sito individuale, da un insieme di regolecdndotta ampiamente diffuso (Netiquette), da
un insieme di direttive per la creazione di un ngwsp e dalle aspettative degli utenti
[McLaughlin, Osborne e Smith in De Benedittis, 20P32]. Nella loro analisi sui “Modelli di

comportamento in Usenet”, McLaughlin, Osborne etBrdanno vita ad una tassonomia dei

2 Nel gergo dei newsgroup e dei forum un threadyénere anche 3D, ma letteralmente trama o filapindna
discussione sviluppata da piu utenti.

3 Termine derivato dall'inglese “to spoil” che signi “rovinare”. Vengono definite “spoilers” le acipazioni
su un film o su una soap opera che “rovinano” aul spettatore la sorpresa della trama o del finale.
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comportamenti riprovevoli all'interno dei newsgroupettendo in luce quegli errori e quegli
atteggiamenti poco graditi che in genere scatetameazioni del gruppo nei confronti del
singolo, con precise richieste di richiami, sanzmtimitazioni all’accesso per il trasgressore.

Vengono cosi individuate sette diverse “categoraffése”:

» Uso scorretto o inesperto della tecnologia (adfiesio di un messaggio vuoto);

» Spreco della larghezza di banda (ad es. utilizzatebitamente un newsgroup,
ponendo domande banali senza aver letto le FAQ);

» Violazione delle convenzioni di rete (ad es. I'iodi annunci commerciali);

» Violazione delle convenzioni specifiche del newsgrdad es. il mancato uso
della dicituraspoilerin caso di anticipazioni su trame di film e soapmay;

* Violazioni etiche (ad es. divulgare i dati persodahltri utenti);

» Linguaggio inappropriato (ad es. volgarita, offassulti, flaming);

» Errori di fatto (ad es. inesattezze su nomi, ddteoghi o errori di battitura).

Lo spreco della larghezza di banda e le trasgrassiell'uso del linguaggio possono
condurre un newsgroup all'auto-distruzione [...] ulanmie spesso genera un grande
movimento di insulti, ancora una volta perché éléimviare un follow-on. Non appena una
serie di mittenti unisce le forze per colpire rigietmente un bersaglio (e, spesso, appena una
seconda cricca si forma in difesa del bersaglibyrado di ostilita espressa nei messaggi puo
salire a un livello tale che l'uno puo chiedere dfmilsione dell’altro dalla comunita
attraverso pratiche di “indifferenza elettronica” on “kill-file” (bloccando i suoi messaggi
elettronicamente), o proponendo a qualcuno deglmamstratori di sistema di privarlo
dell’accesso alla retfMcLaughlin, Osborne e Smith in De Benedittis, 20P32-233].

Secondo le tre studiose i comportamenti riproveveliviolazioni della Netiquette e le
offese sono elementi di disturbo connaturati atlmgnicazione telematica, ma le costrizioni
tecnologiche e I'esistenza di fattori socio-strrati) attraverso i quali i nuovi iscritti vengono
socializzati ai modi del gruppo, rappresentano gaeasufficienti per 'adozione collettiva di
convenzioni normative anche su Usenet. Un esempldesnatico di come le regole possano
essere apprese e tramandate da una generaziaiteaatli utenti € rappresentato dalle FAQ.
In questi documenti, redatti volontariamente e odmcooperativo da gruppi di frequentatori

storici e assidui, vengono periodicamente tragcatliggiornate le risposte alle domande piu
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frequenti, ma anche una serie di nozioni, di inzimai normative e di principi relazionali che
stanno alla base dello spirito e della tradizionegei newsgroup.

Cosa succede, invece, se la comunita non riescautimtegolarsi e ad uniformare i
comportamenti dei propri componenti? Richard Mackim prova a rispondere a questo
interrogativo nel saggio “La ricerca del LeviatandJsenet™:definito come “quel dio mortale
al quale dobbiamo, sotto il Dio immortale, la n@sfrace e la nostra difesa” (Hobbes 1651),
il Leviatano in una rete di discussioni computeaizzconsiste nell’istituzione della censura o
della moderazione dei messaggi scritti dagli ut@diacKinnon in De Benedittis, 2003, 243].

La tesi di MacKinnon é che in assenza di un sistaoranativo efficace ed efficiente i
componenti di un newsgroup possano adottare vaccamesmi di controllo preventivo sul
contenuto dei messaggi, bandendo persone e parodeconsone allo stile del gruppo, oppure
possano scegliere di sottostare al volere di upimanoderatori, col compito di impedire che
le discussioni degenerino o che pochi agenti dudi® ostacolino il dibattito costruttivo. In
entrambi i casi, cid che emerge € un bisogno latdnautorita, cioe di uheviatanoal quale
sottomettere il proprio potere in cambio di probe® dalleflame wars dallo spam e dal grave
rischio di perdere léaccia.

Parafrasando ancora una volta il pensiero di Hodlzegore teorizza la necessita di un
“potere congiunto” che tuteli la dimensione pubblael newsgroup e nel contempo preservi
ogni singolo partecipant&’ la paura della morte e delle ferite che persudeleersone ad
abbandonare la loro ricerca dei poteri e ad arrersleal potere di un altro [...] il prezzo o la
ricompensa per un tale controllo € la diminuziored tcumore e 'aumento di informazioni
rilevanti [MacKinnon in De Benedittis, 2003, 264-265].

Tamir Maltz va oltre I'ipotesi teorica di Ureviatanochiamato a governare i newsgroup
di Usenetsostenendo che all'interno delle comunita on-8sistono molteplici espedienti per
stigmatizzare socialmente e sanzionare le princyabzioni alla Netiquette e ad altre forme
di autoregolamentazione adottate dagli uténiite le regole richiedono delle sanzioni che ne
garantiscano I'applicazione. Nel mondo off-linerigorse estreme per garantire che le norme
vengano applicate sono la forza fisica e la sovkadiei governi nazionali. Ma su Internet la
materialita e gli atomi sono sostituiti dai segndegli elettroni. Il Cyberspazio € un nuovo
universo in cui le leggi della fisica sono rimpiatz dai protocolli della trasmissione e del
software. Il potere si manifesta dunque attraveitsoontrollo tecnologico o impedendo la
comunicazione ad altri uterfiMaltz, 1996,

%4 La versione originale del saggio & reperibile mdlirizzo: http://jcmc.indiana.edu/vol2/issuel/custbtml
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Nel suo lavoro di ricerca, Maltz individua quattm@ccanismi strategici che permettono
di assumere il controllo sul flusso informativo ldetomunicazione in rete, configurandosi
come delle autentiche dimostrazioni di forza dagpéegli utenti informaticamente piu abili e
allo stesso tempo come delle soluzioni ottimali p@nbattere reati e trasgressori on-line. In
base ai loro effetti e alla casistica dei fenonpairicorrenti si distinguono:

» Disturbi e interferenzeConsistono rispettivamente nella ricezione fazdt
messaggi indesiderati e nell’adozione di artifioe @stacolino la trasmissione di
informazioni utili. La piu comune delle sanziorguarda ovviamente flaming
Questo fenomeno si verifica quando un numero ctarges di utenti comincia a
scagliarsi contro un solo individuo, reo di avemroesso una grave violazione.
Nonostante in questi casi la maggior parte dei agggssia indirizzata verso il
trasgressorengass flaming che per primo ha iniziato il thread incriminato,
preferibile interrompere la pubblicazione dei ppst evitare che un newsgroup
possa intasarsi irrimediabilmente. La punizione giave che si puo infliggere
ad untroll o ad unsspammee la “mail bomb”, ovvero I'invio automatico di piu
messaggi contemporaneamente. E’ una tecnica irogtamtasare e di rendere
inutilizzabile una casella di posta elettronicacdko piu eclatante risale al 1994
(the Green card e lawyere riguarda due avvocati intenzionati a promuovere
propri servizi attraverso Usenet. L'invio dei maggapubblicitari indesiderati
scateno la furente reazione degli utenti che bodarano letteralmente i due

con migliaia di e-mail di protesta.

* Annullamento della comunicazianeprotagonisti della vicenda “the Green card
e lawyers” non furono puniti solamente con l'indbuna “mail bomb”, ma con
la cancellazione automatica di tutti i loro pastoccasione di invii successivi.
La cancellazione dei messaggi € infatti un’altnaaktrazione virtuale di forza.
Con l'aiuto di particolari software, gli utenti pasperti di Usenet combattono lo
spammingricorrendo alla rimozione di tutti i messaggi atreontenuti o autori
incriminati. Il gruppo dei “Cancelmoose [tm]’ hadidttura intrapreso una vera
e propria crociata contro lo spam all'interno daii\newsgroup, incaricandosi di
rimuovere ogni post non funzionale al dibattito.cAa se questo, naturalmente,

non impedisce agipammeipiu accaniti di ripubblicare i messaggi cancellati
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« Controllo della comunicaziondsrazie a tale meccanismo € possibile dominare
il sistema comunicativo di altri utenti. E’ cio chel 1993 ha determinato il caso
dello “stupro virtuale” all’interno di LambdaMOOQOywero un ambiente virtuale,
creato per I'interazione di personaggi ideati datginti. La vicenda, che ebbe un
enorme risalto mediatico, vide come protagonisitehite “Mister Bungle”, che
utilizzando un “software bambola voodo” riusci anoerare le azioni di due
diverse vittime, costringendole a subire uno “stupirtuale”. Solo I'intervento
di altri utenti scongiuro episodi simili, mentre ‘istupratore” fu immobilizzato

utilizzando un programma ancora piu potente.

Lo schema proposto da Maltz rappresenta soltardadefie possibili interpretazioni del
sistema delle sanzioni e dei poteri su Usenet,itieezia ancora una volta la complessita dei
gruppi di discussione e di altre comunita on-lipeali luoghi sociali caratterizzati da continue
negoziazioni e precise norme comportamentaireputazione della comunicazione mediata
da computer, secondo cui il Cyberspazio sarebbesamta di “Wild West”, € quanto meno
inesatta. Le comunita sono importanti e continuanprosperare, ma la loro sopravvivenza
dipende dall’autoregolazione. | sistemi normativi@nomi non sono esenti da problemi e da
interferenze, ma viste le tante difficolta nel gfinare le comunita on-line dall’esterno, una
governance interna rimane lo strumento regolafoee eccellenz@Vialtz, 1996].

Alla luce di tali riflessioni, € certamente opparntusoffermarsi sul sistema normativo di
Lamoneta.it, provando a metterne in risalto i magsrai, il funzionamento e soprattutto gli
effetti sull'agire deilamonetiani Un percorso da compiere attraverso I'analisitdeidiversi
strumenti regolativi di cui il Forum si avvale eeclisciplinano a vario titolo gli aspetti

maggiormente rilevanti della vita comunitaria:

» Il regolamento ufficiale [Cfr. Appendice - DJ;
* |l “Decalogo del buon Lamonetiano” [Cfr. AppendicE];

* Le “Frequently Asked Questions” (FAQ) [Cfr. Appeaoéli- F].

Si tratta di un sistema normativo piuttosto artitolche non prevede solo limitazioni,
sanzioni e divieti, ma anche numerosissimi congigguggerimenti, tesi a favorire 'adozione
di un “comportamento apprezzatavviamente il Regolamento puo stabilire alcune rego

fondamentali, ma non puo sostituirsi al buon seradkintelligenza e all’educazione di chi
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partecipa al forum. Tuttavia si possono formularel duggerimenti, utili specialmente ai

nuovi utenti e a chi ha poca esperienza di comumitduali, che possono aiutare a

identificare i comportamenti apprezzati e quellossigliati. Alcuni di questi suggerimenti

discendono direttamente dalle regole della Netitgjetltri sono specifici di questo fordm

Le norme ufficiali prevedono dodici punti essenzialenuti implicitamente accettati al

momento della registrazione al sito di Lamoneta.it:

Diritti di accesso e registrazioneSono le indicazioni relative alle modalita con
cui & possibile iscriversi e partecipare ai diltiattel Forum. Viene garantita la
liberta d’accesso in lettura a tutti gli utenti fltune comunita questa possibilita
viene negata), ma allo stesso tempo si ribadisdecdblo della registrazione per
poter partecipare attivamente alle discussioni.

Note generali Si sottolineano alcuni semplici aspetti per urretbo utilizzo del
Forum, quali il divieto d’iscrizione con piu nickme e I'inutilita di discussioni
finalizzate allo spam o ad incrementare il progootatore-utente.
Comportamenti non consentiti E’ I'elenco di tutte le principali limitazioni al
contenuto dei posSono espressamente vietati quei topotenenti messaggi
diffamatori, razzisti (apologia del nazismo e deddismo), pornografici, falsi o
volgari. Inoltre, non e permesso linkare o pubb&odirettamente su Lamoneta.it
materiale (foto, testi, mp3, filmati, software, a@deriali) ottenuto illecitamente
e diffuso violando il diritto d’autore. Sono disappate tutte le discussioni in
cui si faccia propaganda, proselitismo e promozimramerciale o quelle in cui
si voglia polemizzare apertamente contro i meméliodstaff e le loro decisioni.
Il mancato rispetto di tali prescrizioni pud comjaoe la sospensione dell’'utente
0, nei casi piu gravi e reiterati, un’espulsionérndtva dal Forum.

Contestazioni Ognilamonetianoha la possibilita di chiedere spiegazioni sulla
chiusura di un topio sulla cancellazione di un ppsta tale chiarimento deve
essere reclamato tramite messaggi privati, evitahsimussioni pubbliche in cui
si contesti I'insindacabile giudizio dei moderaterdegli amministratori.
Chiusura discussioni Un messaggio ritenuto offensivo, osceno o nohiniea
con il consueto andamento del dibattito puo essedificato in alcune sue parti

o addirittura rimosso dai moderatori; cosi come disaussione non conforme al

% Tratto da: http://www.lamonetapedia.it/index.phptBlego_del_buon_Lamonetiano
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regolamento puo essere eliminata definitivamerdeftando dei provvedimenti
contro l'autore (avvertimento, sospensione accduarinaggio), specialmente in
caso di precedenti violazioni o di una pessima ottad

» Segnalazione messaggdsi tratta di un invito rivolto a tutti gli utentbvvero una
richiesta d’aiuto a moderare tutti insieme il dttta segnalando ai membri dello
staff eventuali abusi o irregolarita. Ciasdamonetiance in fondo il primo vero
moderatore di sé stesso e degli altri.

* Funzionalita. E’ bene evitare doppi top postnon correlati alla sezione in cui
si scrive, in modo da non intasare inutilmenteoitd e creare confusione. Non
si puo usare un linguaggio simile a quello dellaCiné e possibile creare una
discussione per una ristretta cerchia di utenteritxambi i casi, & probabile che
il topic venga chiuso.

» Bannaggio utenti E’ la sanzione estrema, una “pena di morte Vietuatabilita
congiuntamente dagli amministratori e dai moderatorseguito a “gravi reati”
contro la comunita: diffamazione, comportamentasacievole, atteggiamento
litigioso, provocatorio o destabilizzantepni (utenti che partecipano al Forum
con nick diversi). Ibannon viene applicato al nicknandell’utente incriminato,
ma alla persona, attraverso il blocco defi®iBon cui risulta registrata al sito di
Lamoneta.it. Inoltre, in caso di estrema gravibestaff si riserva la possibilita di
effettuare una segnalazione alla Polizia postal@lternativa al bannaggio, puo
essere adottato un provvedimento disciplinare nigastico, che consiste nella
sospensione di un utente per un periodo di tempahike in base all'infrazione.

* Moderatori. Garantiscono “lI'ordine pubblico” all'interno delkingole sezioni e
vanno rispettati anche quando assumono decisigraraptemente contestabili.
Il loro operato e tenuto sotto controllo dagli amisiratori.

* Sezione scambiQuesta norma regolamenta una specifica seziohEalem,
dov’e possibile effettuare degli scambi di monegeutenti, ma e assolutamente
vietata la compravendita e la pubblicizzazione dieriale numismatico.

e Apertura nuove discussioni equote. L'apertura di un topicdeve avvenire nel
rispetto delle regole e nell'interesse generalgpafando un determinato tema
nella sezione piu adeguata e scegliendo un titd&dta all'argomento trattato.

Le discussioni possono quindi essere spostate o@eratori del Forum e subire

26 £’ un numero che identifica univocamente tuttisptisitivi collegati con una rete informatica, chiéiaza lo
standard IP (Internet Protocol).
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delle modifiche in caso di titolo ambiguo. Occorirgltre, usare correttamente
lo strumento defjuotingin modo da snellire la sequenza dei messaggi erlend
piu facilmente leggibile. E’ vietato scrivere in imscolo; secondo la Netiquette
equivale ad urlare ed € un comportamento disapfonella maggior parte
degli ambienti virtuali.

« Argomenti critici . Se si hanno dei dubbi sull’opportunita di disceten tema ai

limiti del regolamento, & bene contattare un maeeze chiedere un suo parere.

Il regolamento ufficiale di Lamoneta.it non e utiwmento statico e immodificabile. Le
norme che lo compongono possono subire degli aggnenti nel corso del tempo per meglio
adattarsi a nuove situazioni di criticita e di higx Le varie correzioni sono valide per l'intera
comunita, senza distinzione tra vecchi e nuovitiscma il loro effetto non € mai retroattivo.
In questo modo, il sistema normativo si evolve dii passo ai bisogni e alle caratteristiche
dellacittadinanza lamonetianaenza pero snaturare i propri punti di forza.

La dinamicita del regolamento € testimoniata andaiée decisioni straordinarieche
moderatori e amministratori del Forum possono assearnm casi del tutto eccezionali. Questo
particolare provvedimento pud essere paragonatonattecreto legge”. Si tratta infatti di
soluzioni adottate in situazioni di necessita egenrza. Ne € una prova il comunicato diffuso
alla vigilia delle elezioni politiche del 2006a decisione di sospendere le discussioni aventi
tematiche legate, direttamente indirettamente, alla situazione politica italianaahuna
motivazione molto semplicechiara: I'impossibilita, stante I'elevato numero gdartecipanti
al forum, di riuscire a discutere di queste temia¢icsenza incorrere in denigrazione,
sberleffo, polemica gratuita e in generale sconaperto. In molti forum dove queste
discussioni politichesono state tollerate, infatti, si € constatata @mpleta impossibilita di
portare avanti discussioni che, pur vedendo partecipanti dalleeidaolitiche opposte,
potessero caratterizzarsi per il confronto pacata eritica costruttiva. Viceversa, quello che
Si é visto é stato il continuo ricorso all'arma debntrasto muro contro muro, verso chi
politicamente ha idee dissimili dalle proprigamministrazione di questo forum ha pertanto
scelto di vietare in toto questo genere di disausse sondaggi di qualsiasi tipo, onde evitare
di dover assumere la posizione del censore peracerdi ricondurle su binari di civilta e di

scambio culturale reciproco e arricchefte

%" http://www.lamoneta.it/index.php?showtopic=7751
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Il secondo pilastro del sistema normativo di Lamante rappresentato dal “Decalogo
del buon lamonetiano”. Si tratta di una rilettusplecativa del regolamento ufficiale, operata
dagli stessi membri dello staff con la collaboragai alcuni componenti dell@adership
allargata. Tale documento non si limita ad avere un valoresgrgivo, ma assume in alcune
sue parti un carattere orientativo, suggerendoghti gli atteggiamenti e i comportamenti
piu adeguati alla vita sociale di Lamoneta.it. mmesto senso, il decalogo si attesta quale
forma scritta dekenso civico lamonetianoaccogliendo alcune indicazioni pratiche su come
mantenere una condotta impeccabile all'internoFaelm ed elencando una serie di consigli
utili per agire correttamente in situazioni tipicter svolgere le sue molteplici funzioni senza
generare equivoci o conflitti col regolamento uéle, il decalogo e stato organizzato in tre

macrosezioni ben distinte:

« Comportamenti apprezzati La nota introduttiva al primo punto del decalogo
definisce molto bene il valore di queste indicazi®@eguendo tali suggerimenti
contribuirete a migliorare il forum nel suo compese probabilmente anche
I'atteggiamento e la disponibilita degli altri utémei vostri confront®. Si tratta
in sostanza di consigli tesi a favorire uno scandoistruttivo di informazioni ed
idee, limitando il rischio di intasare il Forum coressaggi ripetitivi, inadeguati,
inutili, palesemente falsi o infondati (si ricordal esempio che esprimere un
parere approssimativo o fuorviante sul valore dh umoneta puo causare un
acquisto sbagliato da parte di altri collezionidglgr evitare temi poco attinenti
al dibattito o domande banali gia discusse in gass suggerisce una lettura
preventiva del regolamento e delle FAQ. E’ inolbportuno verificare tramite
I'apposito strumento di ricer€al’effettiva novita del’argomento che si vuole
affrontare, in modo da ridurre i topic doppioni.sRre costantemente e senza
dubbio una scelta apprezzata e condivisa dallantailettivita, ma leggere con
attenzione cio che e gia stato scritto e rispeitarentributo di tutti gli altri & di
fondamentale importanza per I'equilibrio della conta e dei suoi membri. E’
infine richiesto diquotare correttamente, di rispettare idee ed opinioni diger

dalle proprie, di chiarire eventuali malintesi tigerMP®, di esprimersi in modo

8 Tratto da: http://www.lamonetapedia.it/index.php¢Blego_del_buon_Lamonetiano

29|l Forum di Lamoneta.it & dotato di un piccolo metdi ricerca interno utilizzabile da tutti gli atéregistrati,
consultabile all'indirizzo : http://www.lamonetdiitdex.php?act=Search&f=

% Acronimo di “messaggio privato”. | lamonetianilizzano questo canale comunicativo per riceveramedrsi
e-mail private, naturalmente non accessibili daeglla comunita.
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comprensibile e di ringraziatechiunque si mostri disponibile a dare una mano
0 a risolvere uno specifico problema. In caso dkdw situazioni critiche, si

pué sempre contattare un moderatore o un ammittstra

» Comportamenti sconsigliati Questi comportamenti, specialmente se ripetuti,
possono provocare la chiusura dei thread inter@seatin casi estremi, altri
provvedimenti nei confronti degli utefftiNella seconda parte del decalogo sono
raggruppati una serie di atteggiamenti e di situ@ziortemente in contrasto col
senso civico lamonetiandn questo caso, non si puo parlare di comportdmen
espressamente vietati o punibili, ma di modi sgraliedisapprovati dall'intera
comunita. Tra i comportamenti deprecabili figurahaso del linguaggio tipico
delle Chat e degli SMS; lo spam finalizzato alli@mento del contatore-utente;
il cross-postintf’; I'utilizzo di informazioni reperite gratuitamensell Forum per
realizzare profitti dalla vendita di monete e bamate su altri siti commerciali; il
ricorso alla visibilita di Lamoneta.it per discudey pubblicizzare argomenti non

legati al mondo della numismatica; I'ingenuita ralmentare i trolf*,

» Comportamenti vietati. Ironizzando sul regolamento ufficiale e sui \@ixiieti
imposti dallo staff alla comunita dEimonetianj alcuni utenti hanno addirittura
stilato “I dieci comandamenti di Lamoneta.it”, pualmente elencati diliko:
Dopo che Rcamil scese dal monte Monet con in mandidci regole del
lamonetiano DOC, IGP e quant’altro, le detto al ptipo che contava i soldini

che aveva in tasca:

11l ringraziamento pud avvenire pubblicamente, cemecede in molte altre comunita on-line, o attrsvain

voto di feedback. Su Lamoneta.it € attivo infattisistema per misurare la “reputazione” degli utantiessaggi
particolarmente meritevoli vengono premiati conwato positivo, mentre i post sgradevoli sono in eyen
stigmatizzati attraverso un voto di feedback negati voti ricevuti contribuiscono evidentementdeterminare
la reputazione e la competenza numismatica di siggolo utente. Tuttavia, il sistema & access#iléanto ai
lamonetiani con almeno 500 post all'attivo, limitiancosi le potenzialita e I'efficacia del sistertesso.

% Tratto da: http://www.lamonetapedia.it/index.php¢Blego_del_buon_Lamonetiano

33 E’ una pratica di disturbo diffusasi nellambitollderete Usenet e dovuta all'invio indiscriminatioutio stesso
messaggio all'interno di piu newsgroup. Nel casbfdeim, si tratta della pubblicazione di uno stespic in

sezioni tematiche diverse, con conseguente intagandello spazio destinato al dibattito.

3 Alimentare i troll significa rispondere ai messaigtanti di un provocatore, gettando altra bevzsul fuoco
della polemica. “Per favore, non date da mangiateol!” &€ un tipico messaggio di avvertimento cheecchi

utenti di una comunita inviano ai nuovi, consapeegbé il modo migliore per combattere un troll éghorarlo

completamente.
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1. lo sono Lamoneta.it sito tuo non avrai altro Rcaalditi fuori di lui, non
avrai altro interesse al di fuori di quello per Lameta.it;
Ricordati di santificare Veronafil, Reficul e tuttmoderatori;
Non quotare,

4. Non commettere pulizie impure, non lucidare (pémapiccagione sulla
piazzetta del numismatico!)

5. Non linkare monete di Coinarchives... lo sanno tarté!;

6. Non bannare (se non sei moderatore);

7. Non votare con una falsa conservazione;

8. Non diffondere dati personali degli altri utenti;

9. Non desiderare la moneta degli altri;

10.Non desiderare la donna su prora altrui (solo qaedll motoscafd§

Naturalmente, e un’interpretazione scherzosa eas$arda del sistema normativo di
Lamoneta.it, ma questo non significa che il Foruempsivo di restrizioni e sanzioni.
L'ultima parte del decalogo ha infatti un caratt@rescrittivo e affronta in modo
dettagliato tutti quei casi in cui un pqaio essere cancellato e un topic puo essere
chiuso, con conseguente richiath@ospensione o espulsione per I'utente coinvolto.
Sono considerati comportamenti vietati: la publzicae di contenuti razzisti, falsi,
pornografici, illegali e diffamatori; lo sfruttamendel Forum a fini commerciali; la
contestazione immotivata e reiterata dell’operattiodstaff; gli attacchi personali
verso altri utenti e i tentativi di destabilizzdt@monia della comunita; il mancato
rispetto della privacy e del copyright; la regigteme con due o piu nickname;

'inserimento di link nellesignature

Accanto al regolamento ufficiale e al “Decalogo debn lamonetiano”, uno strumento
di grande rilevanza collettiva e rappresentatoeddfrequently Asked Questions”. Nel caso
specifico, le FAQ non rappresentano semplicemengeaollezione di risposte alle domande
piu frequenti del Forum, una raccolta di istruziper I'uso o una serie di regole da seguire,

ma riassumono la “filosofia” di Lamoneta.it, ateasiiosi come una risorsa indispensabile per

% Tratto da: http://www.lamoneta.it/index.php?shovits@4876

% Esiste uno specifico contatore, sotto forma digamzurra graduata, che misura il livello di aviveento di
ciascun lamonetiano. Se un utente riceve un awwentio dallo staff di Lamoneta.it perché il suo commento
sul Forum e ritenuto scorretto, il contatore cona@re scorrere verso destra. Se l'utente raggiuhbyeello di
avvertimento del 100% pu0 essere sospeso o0 anphis@sPer ragioni di privacy, ogni utente pud coaoe |l
proprio livello di avvertimento, ma non quello diegjtri utenti.
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le nuove e le vecchie generazionlathonetiani Il tono con cui sono state scritte € informale;
mentre lo stile appare molto semplice e lineareltie, le FAQ sono volutamente pubblicate
su Lamonetapedi in modo da essere perfezionabili da qualunqueteiteoglia apportare
delle modifiche nel corso del tempo. Pur non avefidalitd intrinsecamente regolative, le
FAQ supportano isistema normativali Lamoneta.it, fornendo preziose informazionilaul
comunita e sul suo modus vivendi, sul funzionameleid=orum e su tutti gli altri progetti del
Network, ma anche sul rapporto tra web, numismaticallezionismo.

L'ultima versione delle FAQ, analizzata nel dicemlalel 2007, presenta una struttura

tematica organizzata in dieci diversi paragrafi:

» Per i nuovi utenti. Con poche esaurienti risposte si offre una ginttaduttiva
in grado di dissipare i principali dubbi espressngralmente dagli utenti meno
esperti 0 dai nuovi arrivati. Si spiega quindi Etura e lamissiondel Forum, il
ruolo svolto dagli amministratori e dai moderatdimportanza della barra di
avvertimento, quale termometro della condotta iidigle, e I'assegnazione dei
vari titoli nobiliari.

* Messaggi In questa seconda sezione delle FAQ si fa rifenitm alsenso civico
lamonetianoe alle norme di comportamento riportate sul “Degal del buon
lamonetiano”. In particolare, si suggerisce comstgr@ correttamente, cercando
di non compromettere la leggibilita del Forum, knkio nel modo piu opportuno
i siti esterni, utilizzando gli MP per scambi perab e ricorrendo all’'opzione
“Edit” per modificare o correggere un messaggiaterr

» Allegati e immagini. Vengono indicate tutte le modalita per realiz4argroprie
foto di monete e banconote (tramite scanner o &otmra digitale) e le istruzioni
necessarie (peso massimo consentito, formatourswe) per pubblicarle su
Lamoneta.it o su altri siti che offrono hosting tgreo. Inoltre, si sottolinea la
possibilita di allegare immagini ai vari topic dedbrum e di trasferire un’intera
raccolta di foto personali in un’apposita schedd‘@ataloghi Fotografici®®.

» Contenuti del Forum. Cosi come stabilito dal regolamento ufficialgossibile

discutere di argomentiff-topic, vale a dire non legati alla numismatica, purché

%" La filosofia che sta dietro a Lamonetapedia.it téssa che anima la nota Wikipedia (http://it.wéki@.org),
ma focalizzata sulla numismatica e sul colleziomism
38 . B H
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il dibattito non venga alimentato con tematichetatie, faziose o sgradevoli. Si
ribadisce, infine, I'assoluto divieto di compravéadall'interno del Forum.

* Numismatica in generale Questo paragrafo costituisce un piccolo manuale,
contenente alcune nozioni basilari di numismatgrado di rarita delle monete,
differenze tra dritto e rovescio, stato di conseiwae dei tondelli, conio stanco).

* Monetazione Antica Si riassumono in modo specifico aspetti e tergateal
collezionismo di monete antiche (ad esempio grech@mane), con particolare
riferimento alla loro pulitura, alla patina dei ralit alla conservazione, alla
vendita su Internet e alla legislazione italiananateria.

* Monetazione del Regno d’ltalia E’ una sorta di vademecum con una serie di
consigli ed informazioni utili su come valutarent®nete del Regno d’ltalia e su
come evitare truffe telematiche o bufale (pud @pitche pezzi molto comuni
siano considerati preziosi o che qualcuno affernpatsedere piu esemplari di
una moneta dal valore inestimabile).

» Monetazione della Repubblica Italiana Questa breve raccolta di risposte tenta
di sciogliere tutti i dubbi piu comuni sulle monaetmesse dalla Zecca italiana,
prima dell'introduzione dell’Euro. In particolarsi,da grande risalto ai pezzi piu
rari, alle varianti e agli errori di conio, chiadmil grado di rarita e il valore di
ogni singola moneta.

* Monetazione mondiale contemporaneaStabilito quali monete possano essere
considerate contemporanee, le FAQ suggerisconmcipali cataloghi/manuali
da consultare e indicano come e dove acquistaezi jpla collezione.

* Monetazione in Eura. Vi sono raccolte tutte le indicazioni piu utililsnondo
dell'eurocollezionismole strade da percorrere per procurarsi le mopieteare
(Monaco, Vaticano e San Marino), le precauzionadattare nei confronti delle
cosiddette “Euro patacche” e gli aspetti da teset€occhio nelle aste on-line
per evitare le classiche fregature.

In definitiva, le FAQ costituiscono un documentoddicodifica della collettivita e del

sapere condiviso déamonetianie predispongono i neofiti ad un uso ragionatocasmente
accettato del Forum e delle risorse messe a d@pnsisul sito di Lamoneta.it.
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4. Un laboratorio della partecipazione collaborativa

4.1 La svolta del Web 2.0

La definizione “Web 2.0” venne coniata quasi pesccaell’ottobre del 2004, durante un
incontro di lavoro tra Tim O’Reilly, editore e prédente della O’Reilly Media, e un gruppo di
suoi collaboratori. L'etichetta sembro subito matemplice e intuitiva; sicuramente adatta a
descrivere in maniera sintetica la complessitdat@meni e delle molteplici innovazioni che,
a quindici anni dalla creazione del primo sistepertestuale elaborato da Tim Berners-Lee,
stavano completamente stravolgendo lo scenaritVvdeld Wide Web. Come scrive lo stesso
O'Reilly sul proprio sito:Nellanno e mezzo trascorso da allora, il termin&/éb 2.0” ha
decisamente preso piede, con oltre 9,5 milioni ithzeoni in Google. Ma c’€ ancora un
grande disaccordo circa il significato di Web 2dlcuni lo denigrano, considerandolo un
termine di marketing, alla moda, ma insignificameentre altri lo accettano come il nuovo
standard convenziondie

Racchiudere e condensare tutte le potenzialitéaenbiamenti apportati dal Web 2.0 in
una definizione univoca e cristallizzata appareopatazione piuttosto rischiosa e poco utile
per comprenderne le reali dimensioni tecnologiche eelative conseguenze sociali. Il Web
2.0 non € un nuovo sistema infrastrutturale debéeRné una nuova tecnologia informatica,
né tanto meno un nuovo sistema di comunicaziongrafa molto piu semplicemente di un
modo alternativo di utilizzare Internet, per meziigpecifici strumenti che permettono una
partecipazione attiva degli utenti nel processsviluppo e di maturazione della Rete. Il Web
2.0 differisce notevolmente dal Web 1.0, mettendeisalto la propria natura partecipativa.
Nascono cosi numerosi servizi che consentono nlendsdruire delle risorse e dei contenuti
on-line, ma di crearne di nuovi e di condividedncaltri utenti. Col Web 2.0 si assiste dunque
ad un’evoluzione sostanziale: la Rete risulta sempeno passiva ed elitaria e sposa i principi
della partecipazione e della condivisione [PradD7Z).

Non tutti accettano pero la visione ottimisticatpta avanti da Tim O’Reilly e da altri
tecnoentusiasti. Esiste infatti una sorta di cqposizione ideologica tra chi considera il Web
2.0 come l'inizio di un cambiamento epocale e clviece crede che il Web 2.0 non sia mai

esistito, ipotizzando una nuova bolla speculatparagonabile a quella che porto al crollo

! Tratto da: http://www.xyz.reply.it’\web20/
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della “New Economy” alla fine degli anni '90. Seqgu® questa seconda ipotesi, sostenuta fra
gli altri anche dal padre fondatore del Web 1.0 Barners-Lee, non € possibile parlare di
una vera e propria rivoluzione, poiché Interneempgre stato uno strumento collaborativo e
aperto a tutti. Il rischio, sottolineano gli sceittieé che ogni piccola innovazione finisca con
I'essere automaticamente riconosciuta come I'enmegispressione della “filosofia Web 2.0”,
senza che cio sia minimamente vero o dimostraltiteve@erso un confronto con le “vecchie”
applicazioni Web 1.0. Una mera operazione pubhligtinsomma, come testimonierebbe la
comparsa di un’ulteriore futuristica etichetta gualveb 3.0".

E’ azzardato sostenere che il Web 2.0 abbia st@elleggi e le finalita che sin dalle
origini hanno regolato e garantito la crescitaal®kete, ma € innegabile che ci sia stata una
complessa evoluzione delle forme comunicative “anmolti” e “molti-a-molti”. Sarebbe un
errore quindi soffermarsi a criticare le speculazimate attorno ad un “marchio di tendenza”
quale Web 2.0, senza valutare con attenzione i izan@mti che negli ultimi cinque anni
hanno effettivamente trasformato e migliorato aiaspetti di grande rilevanza nell’'uso di
Internet da parte degli utenti. In altre paroleMéb 2.0 non va superficialmente interpretato
come un insieme di servizi e progetti in grado didificare le abitudini e la dieta mediale di
milioni di utenti. Semmai, € vero il contrario: isbgni e gli stimoli provenienti dall'utenza
hanno rimodellato gli ambienti virtuali, amplificdm quello spirito di partecipazione e quella
voglia di condivisone, connaturati allessenzasdasdella Rete.

I Web 2.0 non € un bluff, ma probabilmente nonn& uivoluzione. E’ lo stadio di un
processo storico, tecnologico e sociale iniziato o telematica, proseguito col passaggio
dalle reti di calcolo alle reti di comunicazionertemente segnato dalla nascita dell'ipertesto
e giunto sino all'attuale generazionewtb-application(blog, tag, wiki e social network). Se
si vogliono comprendere fino in fondo le peculi@amd questa nuova forma di organizzazione
della comunicazione e dell'informazione, senzaeameril rischio di esaltarne oltremodo pregi
e benefici, non si puo prescindere dal lungo peewolutivo tuttora in atto. OggiUtentee
il protagonista assoluto: sta alla base di numeapgéicazioni e di servizi d’'ogni genere, ma é
anche l'artefice di formule espressive e spazizietali nuovi. Tutto cid perd non € emerso
all'improvviso o per puro caso, dopo l'avvento ééb 2.0; i frequentatori della Rete hanno
conquistato progressivamente il centro della scpag;orrendo strade diverse e parallele. Il
risultato € un Cyberspazio a “misura d’utente”,tngto su tecnologie informatiche sempre
piu funzionali alla dimensione sociale degli indivi e delle loro vite.

Una delle definizioni piu felici dell’'universo W&0 e “The power of us” (il potere di

“noi”), uno scenario in cui la dimensione colletty dal punto di vista della produzione di
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valore, é polidirezionale: tutti sono o possonoegssautori, co-autori, revisori e fruitori allo
stesso tempo. [...] Con il boom del Web 2.0 si eemni@to il successo — piu fattuale che
mediatico — del cosiddetto UGC (User Generated €utft cioé i contenuti creati dagli
utenti. Per questo fenomeno, che vede i navigatella Rete protagonisti e produttori di
contenuto e non solo fruitori passivi, € stata etail’'espressione “read-write Web”: uno
spazio universale in cui non c’é piu distinzionerablo tra chi legge e chi scrive e in cui
chiunque, attraverso numerosi mezzi, puo parteeipan i propri contenuti alla “grande
conversazione” onlingMarcellin et al, 2007, 16].

Dunque, nello scenario determinato dal Web 2.® tutbta attorno all’'Utente, secondo

precisi valori di cruciale importanza:

» La fiducia. L’'individuo tende a farsi delle opinioni, ad assere delle decisioni
e ad operare delle scelte sulla base dei consmgille istruzioni provenienti da
fonti anonime o da utenti sconosciuti. Nell’e-commogeun caso emblematico é
rappresentato dal sistema di feedback messo a gariitay. Si tratta in pratica
di un meccanismo di auto-valutazione attraverspaila conclusione dell’asta, i
partecipanti si scambiano dei punteggi e dei coninmrbblici sul rispettivo
operato. Nelle aste successive, punteggi e comrdemintano visibili a tutti gli
altri utenti, che trovano cosi una valutazione alskrieta e dell’affidabilita di
ogni ebayer Spesso chi € inaffidabile viene progressivamentarginato dalla
comunita, poiché considerato un potenziale sahetatel rapporto fiduciario tra
venditore ed offerente. Altri esempi di come lauich nell’Altro possa guidare
il comportamento del singolo sono offerti da dumdai portali, quali Kelkode
Ciad". Entrambi i progetti basano il loro successo suildaborazione spontanea
di migliaia di utenti, disposti a contribuire cooty giudizi e recensioni su ogni
genere merceologico esistente. In questo modo,mmgdei due siti € riuscito a
creare un vastissimo database, grazie al qualssihile confrontare i prezzi di
oggetti simili, cercare il negozio piu vicino a agsropria o consultare i dati di

un particolare prodotto. La formula vincente stafato che le informazioni e i

2 La definizione “contenuto generato dagli utenti’'séd Generated Content) & nata nel 2005 negli ailieh
web publishing e dei new media per indicare il mate disponibile sul web prodotto da utenti, ingethe da
societa specializzate. Indica la democratizzazéd®ie produzione di contenuti multimediali, resagibile dalla
diffusione di soluzioni hardware e software senia basso costo.

® http://www.kelkoo.it

* http://lwww.ciao.it
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suggerimenti non sono forniti da aziende o soggetthmerciali, ma da utenti

che intendono semplicemente condividere le loreespze d’acquisto.

» La credibilita. Un’applicazione o un servizio € credibile se appaffidabile e
se risulta conforme alle conoscenze e alle competg@ossedute dall’'utente,
senza tradirne le aspettative in seguito all'egpea diretta. Naturalmente, il
fatto che altri utenti abbiano gia testato e apgatz una specifica risorsa puo
garantire una “credibilita di superficie”, ma iltfare critico affinché un progetto
Web 2.0 riesca ad ottenere un grande successorépldazione nel lungo
periodo, legata alle valutazioni di fonti autorevpler il soggetto (amici,
colleghi, familiari). La credibilita si configurauindi come una qualita percepita
che dipende sia dalle caratteristiche intrinsecheaurd determinato servizio
(aggiornamento dei contenuti, accuratezza, facilitaiso, autorevolezza,
attendibilita), sia dalle testimonianze indiretéeaolte in ReteAd esempio, in
Flickr®, quando I'utente carica sul sito le proprie fotteve avere la ragionevole
certezza che il servizio sara accessibile anchieiaro e che le proprie risorse
non andranno perse. Inoltre, l'utente deve esseceire che le restrizioni
allaccesso che sceglie per ciascuna delle sue fstano applicate
efficacemente. L’utente puo arrivare ad una valistae positiva del servizio sia
basandosi su prove dirette (ad esempio, verificapeisonalmente che le foto
definite “private” non siano fruibili senza effette il login), sia valutando la
popolarita del servizio all'interno della comunitegli utenti, sia assumendo la
proprieta da parte di Yahoo come una garanzia dstibilita dell’applicazione
[Marcellin et al, 2007, 15].

» |l controllo sociale. La natura fortemente partecipativa e cooperalivanolte
applicazioni Web 2.0 puo costituire un rischio? @nado di credibilita hanno i
servizi nati da un approcclmttom-upalle tecnologie informatiche? La liberta e
I'autoregolazione sono sufficienti a scongiuraenérchia nei progetti sviluppati
da gruppi di semplici utenti? Questi interrogatsano solo alcuni dei dubbi
sollevati dagli scettici a proposito delle prindipaveb-application“targate”

Web 2.0 e mirano a mettere in risalto le debolaeiasn sistema comunicativo e

> http://www.flickr.com
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sociale costruito esclusivamente sulla collaborazisulla condivisione e sulla
fiducia nellAltro. Tuttavia, come insegna la storia della Rete,rglividui si
sono sempre imposti dei limiti che potessero gaambterazioni e relazioni
costruttive. Non solo norme elaborate autonomameifiiigalizzate a regolare lo
scambio di informazioni, ma vere e proprie convenzinon-scritte, divenute
parte del DNA di Internet. E’ grazie a questi stamkdconvenzionali che la Rete
non ha mai smesso di crescere e di migliorarserm contare sui piu efficaci
ed efficienti supervisori, vale a dire gli uteritiel Web 2.0, essi impongono il
loro controllo informale praticamente su tutti ginbienti virtuali, conformando
il comportamento del singolo ad una condotta sowake accettata e condivisa.
Nel caso di Wikipediy la prima enciclopedia libera alimentata dai cooti di
milioni di utenti in tutto il mondo, il controllocxiale si manifesta attraverso un
particolare sistema gerarchiddonostante una delle caratteristiche fondative di
Wikipedia sia il fatto di essere aperta a chiunquen tutti gli utenti sono
uguali. Sul gradino piu basso della gerarchia tmwio gli utenti anonimi,
coloro che non hanno provveduto a registrarsi poegsistema con un proprio
username e una password. [...] Di fatto gli utentbami non hanno un’identita
stabile nel tempo e non é possibile ricostruirestaria dei loro contributi al
progetto. Gli utenti registrati, al contrario, passlono una pagina personale
che mostra pubblicamente la cronologia dei loroementi, la modifica o la
creazione di pagine, la partecipazione alle disausse in generale tutta la vita
pubblica all'interno della comunita. Ogni utentegistrato costruisce la propria
reputazione sulla base di questi dati, godendo |pel una considerazione
direttamente proporzionale al numero di edit. Getacamente sopra i semplici
utenti registrati troviamo gli amministratori, etetattraverso un meccanismo
piuttosto complesso [...] Il ruolo di amministratordeenché venga presentato
come un ruolo di servizio sul quale gravano piu etoxche diritti, prevede
alcuni poteri esclusivi: in particolare quello diptoteggere” temporaneamente
determinate pagine dalle modifiche e di bloccarestdoccare Iattivita di
determinati utenti o indirizzi IP (si tratta di pari esercitati in genere come
difesa da atti vandalici sulle voci piu sensibiglienciclopedia). La gerarchia
prevede poi ulteriori ruoli di livello ancora piulevato (burocrati, steward,

® http://it.wikipedia.org/wiki/Pagina_principale
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check user), ricoperti da un numero molto ristretlioindividui [Paccagnella,
2007, 653-680]. Un sistema di controllo analogaélip adottato da Youtube

il piu grande e famoso portale dideo sharingpresente in Rete. Considerata
I'impossibilitd di approntare dei filtri che opedrpreventivamente, censurando
ogni eventuale violazione al regolamento interrgestori del sito si affidano ad
un ristretto gruppo di amministratori e moderatanicaricati di verificare le
segnalazioni provenienti dalla community e di rimeie (ed eventualmente
segnalare alle forze dell'ordine) tutte le clip@sdierate, individuate fra le sette
ore di materiale video postate ogni minuto su Ybatu

4.2 Dalle comunita ai reticoli sociali

La ricerca internazionale “Parola del Web — Comenglerzionisti pubblicitari possono
quantificare il fenomeno del social networking” ndotta da “Microsoft Digital Advertising
Solutions” nel corso del 2007, illustra in modo tadignificativo quale sia oggi lo scenario
delineatosi attorno a questa particolare forma cooativa e associativa, tipica del Web 2.0:
Si ritiene erroneamente che le persone utilizzlreocial networking per stabilire contatti e
incontri con possibili partner; in realta solo iI026 indica la ricerca di un partner come
principale motivo di utilizzo. In effetti, quasi 80% degli europei usa i siti di social
networking come strumento per facilitare le relaziesistenti e mantenere il contatto con
amici e familiari. Circa la meta degli intervistatlichiara di utilizzare tali ambienti per
esprimere opinioni e punti di vista su argomentntéresse specifico, mentre il 47% li usa
per approfondire relazioni con persone accomunatientedesimi interessi

Inoltre, secondo i dati emersi dall'indagine, inrgpa il 37% delle donne frequenta
quotidianamente i siti di social networking, glimimi invece si attestano intorno al 27%. Ma
I'aspetto piu interessante riguarda le differenae caratterizzano I'utilizzo dei social network
da parte dei due sessi: le donne si sentono aipragio nel condividere on-line la loro sfera
personale, sperano di fare nuove amicizie e sosmei®se di conoscere persone interessanti

attraverso la rete di “amici degli amici”; mentre gomini tendono soprattutto a dare risposta

" http://it.youtube.com
8 http://advertising.microsoft.com/italia/Researciraity/ResearchLibrary.aspx?Adv_ResearchReportlD=431
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alle loro necessita, dedicandosi, ad esempio,rigksca di nuove opportunita di studio e di
lavoro, o alla raccolta di informazioni utili sulbtwy, sport e altre passioni.

| social network o reticoli sociali non nascono eapplicazioni innovative sviluppate
appositamente per la Rete, ma devono la loro aigoh una felice metafora, elaborata sulla
base della “sociologia formale” di Georg Simmel.n@ogiustamente ribadisce Chiara Rizzo
all'interno della rubrica “La societa della rete@§pitata dalla webzine “Caffé Europ&’idea
di un universo sociale composto da reticoli di @mi che legano tra loro individui, gruppi,
imprese, organizzazioni e Stati, in un intrecciaridiandi senza fine, € entrata a far parte,
negli ultimi anni, dellimmaginario collettivd.a crescente fortuna del concetto di rete (in
inglese network) & probabilmente in sintonia conr#gpopresentazione, dominante nelle
scienze sociali, delle trasformazioni che, a partilalla seconda meta degli anni ‘70, hanno
investito le societa occidentali [...] Essa ci suggee un’idea di complessita sociale che
include sia le relazioni formali e istituzionalizea sia le relazioni sociali meno visibili, piu
sfumate e informali, come pure gli intrecci trauee e le altré

Il social networking affonda le proprie radici nafiproccio teorico-metodologico della
network analysiselaborato in ambienti accademici anglosassoniseebndo dopoguerra e
incentrato su indagini e tecniche d’analisi di tigoantitativo-relazionale. Si tratta di una
prospettiva di studio basata non sulle carattehistie sugli attributi dei singoli soggetti, ma
sui collegamenti, sui contatti e sui legami chettarizzano un raggruppamento di persone o
un insieme di organizzazioni piu 0 meno complefamiflia, associazioni, societa, nazioni) e
che danno vita a relazioni di varia natura (am#izparentela, collaborazione, scambio di
informazioni). Lasocial network analysisonsente di rappresentare graficamente una rete di
rapporti sociali e di trasformare semplici dati rasiai in concetti chiave (densita, inclusione,
coesione, connettivita, nodi), tali da offrire wisione strutturale di un gruppo di individui o
di una vera e propria comunita.

Dunque, si puo affermare che il concetto di song&tlvork sia stato estrapolato da un
preciso modello d’analisi quantitativo e ricontedizzato nel vasto e variegato panorama del
Web 2.0, assumendo una veste del tutto inedital E@93 e il 2008 sono nati infatti migliaia
di siti e portali finalizzati a mettere in contafiersone connesse da ogni parte del mondo. Ed
e in questa fase che il social networking € divtentana pratica comunicativa e relazionale
molto diffusa e apprezzata dal popolo della Reteofiita da percorsi d’accesso semplici ed

intuitivi: generalmente basta registrarsi ad unecgjga community, compilando un apposito

° Tratto da: http://www.caffeeuropa.it/socinrete/28dvork.htmi
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modulo per la profilazione-utente con una serienflirmazioni basilari sulla propria identita
(caratteristiche fisiche, occupazione, hobby, spaaticati, citta di residenza, titolo di studio,
musica preferita) e cominciare a tessere una vena@ia tela di rapporti, a seconda degli
obiettivi e degli scopi personali.

LinkedIn® & un esempio applicativo di social networking izeéto per finalita di
business. Con piu di 6 milioni di utenti e 130 isdli¢ registrate LinkedIn viene utilizzato per
ricerche di personale, proposte di lavoro e di petig L'idea dietro a questa business
community € la teoria dei six degrees, seconda#degsi potrebbe raggiungere una qualsiasi
persona passando per non piu di cinque personeschenoscono a vicenda. LinkedIn pero
non si limita a mettere in contatto le persone @) il supporto di strumenti estremamente
semplici ed efficaci, tiene traccia dei percordraverso cui le persone possono raggiungersi
e potenzia la rete di contatti che si viene a ceditarcellin et al, 2007, 63].

Il social network appare, senza dubbio, uno strumeteale per mettere in vetrina la
propria personalita e le proprie capacita. Sidratfatti di un canale privilegiato che permette
all'utente di esprimere la propria individualittdesoddisfare, al tempo stesso, il bisogno di
sentirsi parte integrante di una comunita. Circgitali MySpac&' e Faceboo¥ si reggono
essenzialmente su dinamiche di questo tipo e atamerun dialogo costante sia fra utenti gia
legati da interazioni e relazioni off-line, che freenti interconnessi esclusivamente on-line. I
risultato e la formazione di reticoli e cerchie istiallargate, comprendenti individui che pur
non avendo mai avuto modo di conoscersi, né dintracsi faccia-a-faccia, condividono
interessi, opinioni ed emozioni.

La sempre crescente interazione ed interdipendémzeeale e virtuale contribuisce a
creare per I'individuo un nuovo ambiente socialaratterizzato dalla multiappartenenza a
vari networks, fisici e non, che determinano laffaanita personale” di ogni individuo. [...]
Internet e la multimedialita, finiscono col modére profondamente I'interazione sociale tra
gli individui. Attraverso le reti telematiche e la familiarita Heimanita attuale con i vari
mezzi di comunicazione, si avvera finalmente lafgmia mcluhaniana del *“villaggio
globale”: non nel senso che il mondo diventa uncanpaese, bensi nel senso piu modesto e
concreto che il “villaggio” di riferimento di ognum di noi puo includere persone sparse su

tutto il pianeta?®.

19 hitp:/www.linkedin.com

Y http://www.myspace.com

12 hitp://www.facebook.com

'3 Tratto da: http://www.caffeeuropa.it/socinrete/28dvork.html
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All'interno dei social network si sviluppano genkenante rapporti pitu deboli rispetto a
quelli di una comunita territorialmente definitaaraon un elevato potenziale informativo e
strumentale. Cio € dovuto ad un modello di circimliag dell’informazione regolato da flussi
multidirezionali e polifunzionali, che coinvolgomm numero crescente di persone e computer
e che determinano una comunicazione segmentatactgabpzata. Secondo la Rizzo, esiste
percio una dicotomia tra rapporti di tipo commuretguelli di tipo networknella community
individui eterogenei entrano in contatto e superdedradizionali differenze ad un livello
superiore che e quello del senso di appartenenaauil si sviluppano forme di supporto, di
solidarieta e un legame affettivo molto forte dilgslo con la comunita di cui e parte,
mentre nella relazione network I'individuo entragaontatto solo con soggetti a lui affini per
gusti e interessi, intrattiene con essi relazionrgmente strumentali, e ne puo derivare |l
rischio di balcanizzaziorté

Tali riflessioni, seppur in linea con le idee dagdi autori quali Wellman e Castells,
rischiano pero di non cogliere la realta delle cor@guon-line e degli stessi social network
qguali spazi di socializzazione in Rete, rifacendafa classica contrapposizione sociologica
fra comunita tradizionali e comunita digitali. E&e quindi superare questa prospettiva cosi
ristretta e ambigua, soffermandosi piuttosto santwamenti tecnologici e sociali che hanno
progressivamente trasformato i gruppi basati scdimmunicazione mediata da computer in
social network sempre piu complessi e articolati.

Il fattore di assoluta centralita nell’evoluzionelld comunita on-line in spazi orientati
al social networking € rappresentato daflabilita identitariadegli utenti.L'interazione tra
soggetti, sia essa collaborativa su lungo periodpuramente occasionale, acquisisce una
maggiore efficacia quanto piu i partecipanti sorefiditi come soggetti dotati di un’identita
personale, cioé di un profilo distinguibile. Il neigito, quindi, consiste nel far socializzare
identita e non semplici “nomi” on-line. La socialit infatti, nasce dalla constatazione di
esperienze, argomenti e tratti comuni: se questi sBono specificabili, € difficile che si
sviluppino conversazioni e condivisioni tra uterjti.] Gli utenti possono partecipare al
gioco relazionale (e sono spinti a farlo) solo imegenza di precise “leve” identitarie.
L’utente anonimo, privo di identita, & solitamentendannato al ruolo di “lurker”, cioe di un
utente passivo che osserva senza parteciiezcellin et al, 2007, 32].

Altri aspetti che contribuiscono a riconfiguraredemunita in insiemi di nodi-utenti

interconnessi in modo intermittente e attravergame dalla forza variabile sono certamente:

1 Tratto da: http://www.caffeeuropa.it/socinrete/2&bi.html
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* Lo sviluppo di circuiti positivi basati sulla fidiecreciproca tra individui e
sulla riduzione delle distanze sociali tra attori;

» La collaborazione relazionale e produttiva;

» La condivisione di specifici contenuti;

» L’adozione di sistemi valutativi come termometrdl'déivita, delle qualita
e delle passate interazioni del singolo;

* Un’organizzazione fluida, decentrata, orizzontafmbcefala;

* L’incremento di rapporti dinamici all'interno di gppi convalori condivisj

* L’annullamento delle barriere tra rapporti on-lmeff-line, con conseguente

rimodellamento delle cerchie sociali dei soggedtneolti.

Per quanto riguarda I'ultimo punto, occorre sottedire che mentre molti continuano a
definire il Cyberspaziain mondo a parte e irriducibilmente separato daidndo reale”, la
network analysis parla invece di multiplex relatbip proprio per indicare la qualita
complessa e articolata dei legami sociali attuathnfermata dalle ricerche che evidenziano
I'integrazione della CMC con altri mezzi di comusmene. Questi studi mostrano come
relazioni on-line e relazioni off-line siano sisteimtercomunicanti: in generale, le persone
che si conoscono e diventano amiche via rete fimisspesso per incontrarsi anche faccia a
faccia e per tenersi in contatto tramite mezziamnanicazione tradizionali come la posta o il
telefono[Paccagnella, 2000, 148].

Lamoneta.it sembra sintetizzare alla perfeziorm®iicetto di comunita on-line nell'Era
del Web 2.0. Il sito costituisce infatti un modefimlto particolare di portale tematico, aperto
di fatto al social networking attraverso un mixcdnali comunicativi (Forum, Chat ed MP) e
una serie di ambiziosi progetti (Lamonetapedia, bay, Cataloghi fotografici e Manuali),
dedicati alla numismatica e sviluppati in modo caraivo dagli stessi utenti. Non € dunque
un caso che Lamoneta.it si autodefinisca sin dalieorigini un “Network di Numismatica e
Storia”, ma e pur vero che il sito ha assunto k& atiuale conformazione solo nel corso del
tempo, associando ad una connaturata vocazionemafiva, incentrata sulla condivisione di
notizie ed idee sul mondo delle monete, una prazadsvita di promozione e divulgazione
della scienza numismatica, legata al contribuio@tieilamonetiani

Lamoneta.it rappresenta, inoltre, un autentico @aincontro fra dimensione on-line e

realta off-line. Come dimostrano infatti le diveis&iative promosse in questi ultimi anni, la

| diritti sono riservati, come da legge sul Diritto d'AtSe n. 518 del 1992 e successive modifiche.



comunita ambisce ad assumere una funzione di @adao collezionisti, studiosi e semplici
appassionati, attraverso la Rete e in occasiogeatidi manifestazioni ed eventi dedicati alla
numismatica. Vanno lette in quest’ottica sia I'argaazione della mostra “Il volto del potere:
ascesa e declino di un Impero”, tenutasi a Vinox@plrile a giugno 2007 e in concomitanza
della quale e stato indetto il primo raduno uffieigei lamonetiani,sia I'idea di creare un
circuito digitale che, per mezzo del Forum di Laianit, permetta di coordinare tutti i circoli
numismatici d’ltalia, in modo da realizzare unafeta fusione tra I'esperienza degli iscritti

alle varie associazioni e le potenzialita comutiveatli Internet.

4.3 | “progetti aperti” di Lamoneta.it

In una celebre canzone scritta nel 1972, Giorgibgeaosteneva che “la liberta non é
uno spazio libero; liberta & partecipaziolieUn concetto apparentemente forzato per definire
una realta quale Lamoneta.it, ma estremamentefisafiio nel descriverne I'etica di fondo e
le peculiarita comunicative e sociali. Lamonetadsce come comunita libera, non nel voler
dar vita ad un’aggregazione deregolamentata owudtstata, ma privilegiando il gruppo e gli
utenti, senza imporre loro una linea editoriale pbssa indirizzare o condizionare il dibattito.
La liberta va intesa, inoltre, come la possibifigr ciascudamonetianodi prendere parte ad
uno dei tanti progetti sviluppati dal sito, graaig un modello di gestione e di organizzazione
delle risorse numismatiche basato spbatecipazione collaborativa

Il principio del “partecipare collaborando” € irsihel DNA di Lamoneta.it sin dal suo
esordio in Rete. Una prima testimonianza di sostegtivo e concreto da parte degli utenti si
registra nel 2005 con il lancio della “campagnaldnazioni”. L’iniziativa venne promossa
dagli ideatori e dai responsabili del sito, pemgpre i membri della comunita a contribuire
con offerte facoltative alle spese per il mantemtoes il continuo potenziamento dello spazio
a disposizione. L'idea fu subito accolta favorevehte dailamonetianie molti decisero di
effettuare un versamento per aiutare lo staff &wrfare i costi di gestione. Prese cosi il via
un programma annuale, denominato “Lamoneta Suppogiento oggi alla quarta edizione e
sostenuto da un numero crescente di piccoli firrdomi cui viene assegnato un apposito logo

di riconoscimento per il contributo economico offeal sito.

'3l testo integrale della canzone & consultablladirizzo: http://www.italianissima.net/testi/ldlerta.htm.

| diritti sono riservati, come da legge sul Diritto d'AdSe n. 518 del 1992 e successive modifiche.



Questa forma di autofinanziamento adottata dallawota deilamonetianie risultata
indubbiamente una scelta vincente nel lungo periath soprattutto e servita ad evidenziare
la propensione del gruppo a percepirsi come talé immpegnarsi per il raggiungimento di uno
scopo comune: la crescita e il miglioramento di basta.it. E’ facendo leva su questo spirito
comunitario e sullpartecipazione collaborativahe un semplice portale interattivo, dedicato
alla numismatica e al collezionismo, € diventatappena un triennio un caso emblematico di
network relazionale, basato sulla condivisionerdbane collettivo (la comunita e i suoi riti) e
sulla produzione cooperativa di un sapere spet@lismesso liberamente in circolazione e
aperto ai contributi di tutti gli utenti. Sono natisi diversi “contenitori”, creati parallelamente
a Lamoneta.it e destinati ad ospitare informazensorse di vario genere, che hanno reso il
sito un vero e proprio laboratorio culturale.

Un esempio lampante di come la comutat@onetianasi sia progressivamente evoluta,
trasformandosi da semplice aggregazione di indivddmunicanti, in un’autentica galassia di
relazioni complesse e trasversali (comprendergrazioni on-line e rapporti off-line) e infine
assumendo la struttura di un reticolo sociale t¢gitenalla condivisione costruttiva di legami e
contenuti, &€ senza dubbio il progetto di Lamonalapda prima enciclopedia libera del web
interamente dedicata alla numismatitabiettivo principale di Lamonetapedia.it &€ render
disponibile informazioni di storia e numismaticaeckiano specifiche per il collezionismo e
continuamente aggiornate e integrate dai visitathramonetapedia vuole anche essere un
punto di raccolta per I'accesso ad altre risorsé deb, mediante la sua collezione di fifik

La filosofia di Lamonetapedia € naturalmente lasdeche anima la piu nota Wikipedia.
L’enciclopedialamonetianasfrutta infatti uno strumento di creazione collativa, ovvero un
“software wiki”, accessibile tramite un comune walowser e che permette ad un gruppo di
autori di sviluppare insieme un sito “molti-a-malti wiki possono essere letti e modificati da
chiunque sul web pubblico, oppure possono esseaxatprsviluppati cioe per favorire la
collaborazione all'interno di un piccolo gruppo giersone che si conoscono. Si possono
usare anche in forma ibrida, per favorire uno spip@ collaborativo “back-end” di un sito
web che puo essere soltanto letto da pubblico;uestp caso, la risorsa € un wiki per i suoi
autori, ma un normale sito web per i suoi letfgiobas, 2007, 6].

La strategia di Lamonetapedia prevede che solatefiti iscrittt’ abbiano I'opportunita

di aggiungere nuovi articoli o modificare i testagsistenti. Si tratta evidentemente di una

18 Tratto da: http://www.lamonetapedia.it/index.php/lcavetapedia:About
" Non si puo accedere a Lamonetapedia con I'accaantitijizzato per il Forum e la Chat di Lamonetani &
necessaria un’ulteriore registrazione.
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scelta mirata, dovuta al timore che atti di vargiab da parte di navigatori anonimi possano
danneggiare il prezioso lavoro svolto. Sebbendagisdei meccanismi di archiviazione che
consentano di non perdere irrimediabilmente le paglaborate e pubblicate correttamente,
la registrazione funge da filtro e scoraggia I'a=ali eventuali sabotatori. | contenuti inseriti
su Lamonetapedia sono coperti dalla “GNU Free Danation Licensé?®. Tutte le voci
dell'enciclopedia possono quindi essere liberamamtgiate ed € possibile riprodurre una o
piu voci, modificarle a piacimento e renderle padieun’opera derivata (per esempio un
saggio o una monografia), con 'unico vincolo diagciare quest’ultima sotto le medesime
condizioni[Paccagnella, 2007, 653-68Q]Junica vera limitazione imposta agli utenti rigdar

il divieto di pubblicare del materiale protetto @apyright. In casi del genere, le informazioni
prelevate da altre opere o altri siti vengono chaieedai responsabili del progetto e possono
essere reinserite solo se riscritte dagli autenafsasando la fonte.

| wiki sono un’applicazione tipica del Web 2.0 esttuiscono spazi per la costruzione
sociale della conoscenza, non solo grazie allazrea collaborativa di contenuti, ma in virtu
di un approccio comunitario alla condivisione dmpare. L'uso di questa particolare tipologia
di social softwarerende i siti wiki simili a delle colonie di “indetsociali”’, come le api o le
formiche. Questi insetti non si limitano a formatelle semplici aggregazioni, dovute alla
convergenza verso un bisogno comune, ma sviluppgehe forme sociali complesse, basate
sulla suddivisione dei compiti e dei ruoli e sutlratteristiche di ciascun esemplare. Inoltre,
un’efficiente organizzazione interna permette adamunita di coordinare il comportamento
e I'azione dei singoli, in funzione di un bene etlivo. Analogamente, I'economia di un wiki
dipende dallgartecipazione collaborativdi un insieme di individui, disposti a produrre e a
condividere delle risorse, e dalla presenza dingalnizzazione gerarchica che riesca, tramite
meccanismi di controllo formalizzati, a gestirgeue criticita emergenti.

Precisione, portata e profondita sono le tre potalhzjualita delle risorse create in
modo collaborativo. Quando molti occhi leggono edrainano lo stesso materiale, possono
individuare e correggere piu errori di quanto podsae un solo autore. Insieme, un gruppo
di autori ha maggiori conoscenze rispetto a un saidividuo e una risorsa creata
collettivamente puo, quindi, coprire piu argomeatipiu aspetti di uno stesso argomento
rispetto a una risorsa sviluppata da una persona lavora da sola. [...] Tuttavia, i wiki hon
sempre riescono a essere all’altezza del loro potde. Precisione, portata e profondita si

possono ottenere solo se gli autori hanno espesiemegli argomenti dei quali stanno

'8 http://www.gnu.org/copyleft/fdl.html
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scrivendo e la buona volonta di collaborare nellpirgo della comunita wiki alla quale
hanno aderitdKlobas, 2007, 32].

| problemi collegati all'accuratezza e all'affidétd delle risorse sviluppate per mezzo
di un software wiki sono emersi in maniera eclaarell’autunno del 2005, in seguito ad un
grave episodio di falsificazione, registratosiiaterno della versione inglese di Wikipedia.
Sotto i riflettori e finito il caso del giornalistamericano John Seigenthaler, la cui biografia €
stata vandalizzatd.'episodio ha suscitato accese discussioni circadpacita della comunita
di Wikipedia di tenere sotto controllo I'evoluziodell’enciclopedia al crescere esponenziale
della notorieta del progetto e del numero di uter@casionali che, in buona o in cattiva fede,
contribuiscono a modificarlo [...] con un interventmilaterale e sottratto alla discussione
collettiva, Jimbo Wales, fondatore di Wikipedia,egidente del consiglio direttivo di
Wikimedia Foundation [...] decise di adottare una waigolicy (tuttora in vigore) in base
alla quale su Wikipedia in lingua inglese venivapedita agli utenti anonimi (cioeé non
registrati) la creazione di nuove voci. Richieselire 'implementazione nel software wiki di
nuove funzionalita di controllo riservate ad alcudecine di amministratori esperti nominati
direttamente da lui. [...] Al momento di assumereidamente decisioni cruciali, insomma,
Wikipedia si e rivelata tutt’altro che orizzontatedemocratica, smentendo con questo non
tanto il modo in cui essa presenta se stessa, quaiattosto le immagini entusiaste e ingenue
con cui viene rappresentata dalle letture esteridecomuni[Paccagnella, 2007, 653-680].

A riabilitare 'immagine di Wikipedia & stato undudio pubblicato nel dicembre del
2005 dalla rivista scientifica “Nature”. L'indaginesalizzata comparando alcune definizioni
riportate da Wikipedia con quelle della prestigit&aciclopedia Britannica”, ha rivelato una
differenza minima nel numero di errori presentieelue enciclopedie (sull’edizione inglese
di Wikipedia sono stati riscontrati in media 4 errper voce, contro i 3 della Britannica).
Tuttavia, molti articoli di Wikipedia sono statitenuti peggio strutturati e meno leggibili
rispetto a quelli della Britannica, forse come cegsenza della “scrittura collettiva”
[Klobas, 2007, 17].

Anche l'edizione italiana di Wikipedia é stata sptista ad un curioso test da parte del
settimanale “L’espresso”. L’esperimento, condottodicembre 2005 e gennaio 2006, € stato
realizzato inserendo quattro errori in altrettaviei dell’enciclopedia (Alvaro Recoba, Ugo
Foscolo, Giovanni Spadolini, Georg Hegel) e creamai® nuova voce dedicata all'inesistente

poeta Carlo Zamofff. La scheda di Alvaro Recoba & stata corretta jpea@ un’ora, la

19 http://it.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Scherzi_e T®/Bidaggini/Carlo_Zamolli
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biografia di Hegel dopo dieci giorni; mentre leraldue definizioni alterate e la pagina di
fantasia sono state modificate soltanto dopo ltasiel settimanale nelle edicole.

Nel caso specifico di Lamonetapedia, sono statersévle critiche mosse al progetto dai
settori tradizionali della numismatica. Alcuni ossdori hanno stigmatizzato I'assenza di una
vera autorita centrale, in grado di controllaréceffemente le varie voci inserite. Sotto accusa
e finita la poca accuratezza del contenuto sviltgppagli utenti e la “pericolosa opportunita”
concessa a qualsidamonetianodi diventare un lettore-collaboratore attivo, pon avendo
nessun titolo per scrivere degli articoli sciewtib elaborare delle definizioni enciclopediche
riguardanti la numismatica. Inoltre, ha sollevaédlel perplessita la struttura tecnica e grafica
(scelta ricalcando fedelmente il modéfidi Wikipedia), considerata una soluzione non adatt
a condividere delle informazioni in Rete e indicatene una delle principali cause dello stato
di perenne provvisorieta che caratterizza il priuget

Uno dei giudizi piu negativi su Lamonetapedia fanfalato dalla rivista specializzata
“Cronaca Numismatica” sul numero di novembre déd220Sebbene il progetto fosse allora
nella sua fase iniziale, I'articolo scritto da RdbeManganelli e ospitato all'interno della
rubrica “Monete nella Rete”, suono quasi come uoectatura:Wikipedia ha avuto un tale
successo che sono spuntati suoi cloni un po’ ddptier Tra questi ultimi ne segnaliamo uno
italiano dedicato alla numismatica, anche se larsdgzione non puo essere, purtroppo, del
tutto positiva. Il sito, che si chiama Lamonetapefli..] riprende, in maniera pressoché
identica per struttura e contenuti, sia i layoutghgina, sia i lemmi di Wikipedia dedicati a
monete, medaglie, banconote e dintorni. E anchecsatenuti di Wikipedia sono liberi, una
loro clonazione in maniera cosi evidente non sembraosa migliore che potesse essere
realizzata: meglio sarebbe stato aprire un gruppataidio che elaborasse i lemmi ex-novo
senza limitarsi ad integrare quelli esistenti, magaon quel pizzico di documentazione e di
rigore scientifico in pitl che non guastano flai

A tre anni di distanza da quei commenti cosi diaimonetapedia puo senz’altro essere
considerata una “sorella minore” di Wikipedia, ntan ain’immagine ben definita e un taglio
divulgativo che la rendono diversa dal portale ramatico di Wikipedia e da altri siti simili.
Naturalmente, e difficile pensare che Lamonetapedissa competere con la piu famosa e
utilizzata enciclopedia del web, per quanto rigadedmole di pagine pubblicate, il numero di

utenti impegnati attivamente nel costante proceBsscrittura e di revisione dei testi o la

2 Wikipedia sfrutta uriree software wikchiamato MediaWiki, originariamente ideato pefigypare Wikipedia
ma successivamente adottato da molti altri progetprofit.
I Tratto dal n. 180 della rivista “Cronaca Numismetidttp://www.cronacanumismatica.it/arretrato.pidpB0
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minuziosita delle informazioni proposte. Tuttaviaprogetto lamonetianoha trovato una
propria collocazione nel panorama dellabnumismaticdtaliana, ponendosi come strumento
alternativo per I'approfondimento, lo studio e i&ubsione dei principali temi concernenti il
collezionismo e le monete.

L’unicita di Lamonetapedia dipende dal fatto di remsere un’enciclopedia specialistica
compilata da esperti e rivolta ad un pubblico glitama di configurarsi come un deposito di
conoscenze numismatiche costruito dal basso, azdito ad un target eterogeneo e gestito da
una comunita consolidata come Lamoneta.it. Grazjaeste sue peculiarita, Lamonetapedia
ha saputo conquistare la fiducia degli utenti,aémlo a coinvolgere oltre 38@&ollaboratori,

e sviluppando un database contenente piu di 250Di@afra discussioni (“talk”), testi esigui
(“stub”) e articoli veri e propri. Mentre una sraeltruttura organizzativa, composta da 12
sysop(operatori di sistema) e usureaucrat(amministratore), sembra garantire un adeguato
controllo sulla completezza e sull’attendibilitdldevarie voci redatte.

La partecipazioneollaborativadegli utenti, sulla quale scommettono Lamonetagpedi
Wikipedia, non costituisce una novita assolutalpgRete, ma ricalca gli schemi e lo spirito
che da sempre hanno contraddistinteVduppo condivisalel software liberg vale a dire la
possibilita di portare a termine un progetto di rem® complessita, facendo affidamento sul
supporto di individui interconnessi.

In un celebre saggi®del 1997 Raymond affronta la contrapposizioneldraviluppo
del software proprietarice quello dekoftware liberomettendo in evidenza le dissonanze fra
I due approcci e teorizzando I'esistenza di “madglsviluppo” antitetici:

* Nel “modello a cattedrale” il programma viene rezdito da un numero limitato
di esperti, che scrivono il codice in quasi totaldamento. Il progetto ha infatti
una suddivisione gerarchica molto precisa e ogihifgvatore svolge il proprio
compito indipendentemente dal lavoro degli altnoltre, le varie revisioni si
susseguono con relativa lentezza e vengono dig&ibaltanto delle versioni gia
complete del software e possibilmente privéutif*. Il “modello a cattedrale” &

comunemente adottato dalle aziende commerciali,ncmerilasciano il codice

%2 Dati aggiornati a marzo 2008.

3|l saggio al quale si fa riferimento & “The Catladmd the Bazaar” di Eric Raymond. Una traduzitakéana
curata da Bernardo Parrella € consultabile allfindo: http://www.apogeonline.com/openpress/cathledr

24 Letteralmente significa cimice. E’ un errore o ufetid di programmazione contenuto in un codiceveare,
che puo provocare il malfunzionamento del programma
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sorgente dei loro prodotti e possono impiegare amdyli anni nella revisione

di un singolo programma.

* Nel “modello a bazaar” il codice sorgente per lduppo del software € messo a
disposizione di tutti: gli utenti interagisconoditamente con gli sviluppatori e
possono modificare e migliorare il programma. bg@sso di sviluppo & quindi
decentralizzato e non esiste una rigida suddivesidei compiti. Il “modello a
bazaar” e tipico degli ambienti di sviluppo dsdftware liberoe garantisce un
rapporto aperto e paritario tra utilizzatori e pegmatori, ispirato alldLegge
di Linus: dato un numero sufficiente di occhi, tutti i bughgeno a galla”
Prima del successo di Linux si pensava che un pamgemplesso richiedesse
un’adeguata gestione e un coordinamento dall’ako gvitare un probabile
collasso, dovuto alle moltissime revisioni e math® prodotte. Ma il progetto
Linux & riuscito a dimostrare che un numero crefscensviluppatori permette
di individuare ed eliminare rapidamente la maggiarte deibug aumentando

cosi la qualita e l'affidabilita del software.

Riprendendo le riflessioni di Eric Raymond, si pbipbe ipotizzare una contrapposizione
analoga anche per cio che concerne i modelli dusidne del sapere numismatico in Italia.
Nello specifico, il “modello a cattedrale” appan@do di tutte quelle pubblicazioni (cataloghi,
riviste specializzate e libri) che coinvolgono umigpo relativamente ristretto di studiosi ed
esperti, operando una netta separazione tra redattettori e orientando I'attivita editoriale
verso obiettivi di natura commerciale. Mentre niddello a bazaar”, sposato da realta come il
portale numismatico di Wikipedia e Lamonetapedapresenta una rivoluzionaria modalita
di divulgazione e promozione della numismatica,r&pal contributo attivo di appassionati e
collezionisti e incentrata sulla produzione di rssoculturali non protette dal diritto d’autore,
condivisibili attraverso la Rete e perfezionabdi chiunque.

Ben lungi dall'essere un miracolo di cooperaziopace e fratellanza, come qualche
giornalista entusiasticamente li dipinge, i softevariki si confermano progetti estremamente
interessanti grazie alla loro complessita e ai lgrobche gli utenti si trovano ad affrontare
nel parteciparvi. Riallacciandosi alla grande eigpea delsoftware liberoe del movimento
open sourcei wiki permettono di sperimentaiie concetto di open content, che applica i
principi di apertura e condivisione a “contenuti’i @gni tipo: testi letterari, testi scientifici,

immagini, musica, film e cosi via [...] Un’ulterioestensione del concetto conduce a parlare
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piu in generale di “open knowledge” come modelloodjanizzazione, gestione e diffusione
della conoscenza nella societa dell'informazioBSeftware libero e software proprietario,
Wikipedia e Enciclopedia Britannica sono solo aleutelle modalita in cui si declina la
contrapposizione tra un modello aperto e uno chiuio gestione della conoscenza
[Paccagnella, 2007, 653-680].

Wikipedia non e I'unica applicazione di successbWwleb 2.0 ad aver rappresentato un
punto di riferimento per i “progetti aperti” di Lamneta.it. Strumenti come gli “Identificatori
Istantanei”® o i “Cataloghi Fotografic?® sembrano ispirarsi infatti ad un modello di gastio
e di condivisione delle immagini del tutto similkaaformula vincente introdotta da Flickr, il
piu famoso portale gihoto sharing

Flickr ha esordito in Rete con un servizio dallégpaialita ridotte: la versione del 2005
si limitava ad offrire una funzione di “depositadgrafico” per i blogger, senza alcun sistema
finalizzato alla “condivisione partecipata” di masde fotografico. Ma nel corso del 2006,
dopo un radicale restyling che ne ha miglioratotérfaccia grafica e le modalita di gestione
dei contenuti, il portale si & trasformato in unattaforma per la raccolta, la pubblicazione e
I'organizzazione tematica di milioni di immaginig@ Flickr ha assunto le dimensioni di un
fenomeno di massa, consentendo a chiunque dinagisal sito e di caricare i propri scatti,
correlati di titolo, breve descrizionet@y’, all'interno di uno spazio personale che pud esser
strutturato come un album pubblico, oppure comegailaria privata accessibile soltanto agli
utenti autorizzati dall’autore.

Essendo un sistema di blogging fotografico consentdtre ai diversi utenti di
commentare le fotografie creando di fatto interagi@ partecipazione. Flickr offre inoltre la
possibilitd di sottoscrivere un feed, ottenendol gdisaggiornamenti apportati dagli utenti,
sia a livello di post sia di commenti. [...] gli utemegistrati possono caricare le immagini
allinterno del sistema e categorizzarle attraversilizzo di keywords, o tag. E proprio per
la modalita di gestione di questi ultimi che Flickiene considerato il primo esempio di
utilizzo effettivo della folksononffa Gli utenti hanno inoltre diverse modalita per
categorizzare le proprie fotografie, tra cui quelldefinita “set”, ossia una galleria
fotografica all’interno della quale far rientrareruinsieme di foto definite dall’'utente. Questo

sistema di categorizzazione e piu flessibile rigpeti tradizionali sistemi a cartelle o

% http://identificatori.lamoneta.it

%0 http://www.lamoneta.it/cataloghi.php

%" La tag & un’etichetta che si applica ai contenutindsito, mediante I'uso di una parola chiave.

%8 Si tratta di un neologismo derivante dal termimglése folksonomy, che indica la classificazionepeativa
delle informazioni disponibili in Rete, attravergpposite tag scelte dagli utenti.

| diritti sono riservati, come da legge sul Diritto d'Addre n. 518 del 1992 e successive modifiche.



directory: una fotografia puo infatti appartenerepil set, a nessun set o0 a tutti. In questo
senso i set di Flickr possono essere considerad famma di categorizzazione basata sui
metadati piuttosto che su di una rigida struttuexrgrchica[Marcellin et al, 2007, 59-60].

| Cataloghi e gli Identificatori di Lamoneta.it gpcorrono in un certo senso la storia e
I'evoluzione di Flickr. L’idea di creare un catatofptografico nasce casualmente durante una
discussione, datata novembre 2804ll'interno della sezione “Proposte”. Il progefievede
la creazione di un’unica “Gallery” in cui raccoghetutte le immagini postate damonetiani
in giro per il Forum, in modo da creare un vasihatio fotografico raggiungibile con pochi
click, liberamente consultabile e contenente es@nsente gli scatti e le scannerizzazioni in
possesso della comunita.

L’iniziativa viene lanciata ufficialmente nel diceme del 2004, con la presentazione di
una versione basilare del catalogo fotografico re lagpianificazione di una prima campagna
per I'autofinanziamento. Nelle intenzioni Rieficul amministratore di Lamoneta.gj tratta
di un catalogo generale che spazia dalle monetazotiche a quelle di oggi. Forse il primo
vero tentativo di catalogo universale on-line. Quesomportera dei costi, ma cercheremo di
autofinanziarci con la creazione di un associazianeualcosa del genere, tutto con la
massima trasparenza possibile. [...] Ricordo chenmy abbiamo al momento nessuna forma
di pubblicita e nessun commerciante che ci “spoizza’. || progetto catalogo on-line andra
avanti solo se riusciremo a coprire tutte le sp@éessuno vuole guadagnarci. E nessuno deve
sentirsi obbligato a collaborar&

Nella fase iniziale, gli utenti possono aderirgmlppo di lavoro per la realizzazione del

catalogo fotografico con modalita diverse:

» Socio sostenitore Versando una quota annuale pari a 20 € si aleepassibilita
di accedere a tutte le sezioni del catalogo, paeadtirittura usufruire di un
apposito spazio per la pubblicazione della propoiéezione.

» Socio- Versando una quota annuale pari a 10 €, si padeuedere liberamente a
tutte le sezioni del catalogo.

e Semplice adesioneNon era previsto nessun versamento, ma cio parnaedi
visualizzare soltanto le categorie alle quali avatcollaborando.

* Mercenario- Era previsto un compenso pari a 0,10 € per ogmeda compilata,

ma non si aveva il diritto di visualizzare le seridel catalogo.

%9 Topic consultabile all'indirizzo: http://www.lamotzeit/index.php?showtopic=910&hl=
% Tratto da: http://www.lamoneta.it/index.php?shovitef214&hI=
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La versione attuale dei Cataloghi di Lamoneta.diferenzia notevolmente dalla prima
bozza del progetto, non solo per cio che concexrsruttura grafico-contenutistica scelta dai
responsabili dopo una lunga fase di restyling @taamell’estate del 2007, ma soprattutto per
una diversa impostazione nei confronti degli uteh€ataloghi sono stati progressivamente
resi pubblici, eliminando quasi tutte le restrizionposte ainon-lamonetianiOggi chiunque
puo consultare liberamente l'intero archivio fot@fgro, senza dover essere registrato al sito e
avendo addirittura la possibilita di inserire l@rie immagini in forma anonima. Inoltre, la
raccolta di fondi per finanziare i Cataloghi e @litniziative parallele di Lamoneta.it non viene
piu effettuata tramite il coinvolgimento direttosticie socisostenitorima attraverso una piu
ampia “campagna di donazioffi” alla quale si affianca il sostegno economicoiforda vari
sponsor in cambio di banner pubblicitari ospitati sito.

Naturalmente, la nuova politica adottata da Lamaneta avuto delle conseguenze sia
a livello tecnico-gestionale che dal punto di vigtganizzativo e sociale. Offrire a qualunque
utente la possibilita di contribuire, anche anommeate, ad uno dei Cataloghi si e rivelata una
strategia in linea con il principio delfzartecipazione collaborativana allo stesso tempo ha
comportato dei rischi e delle problematiche di uegta complessita. Per evitare infatti che il
progetto si ingolfasse, a causa della crescentetitguai contenuti pubblicati e di un numero
ristretto di coordinatori, & stato necessario faenan gruppo di amministratori, con compiti e
poteri speciali, autorizzati a supervisionare, eggere o bloccare le modifiche apportate dagli
utenti alle schede dei Cataloghi.

In questo modo, lpartecipazione collaborativaiene regolata attraverso un sistema di
filtraggio preventivo delle immagini e delle infoazioni. Tutti i visitatori possono inserire le
loro foto sul sito, ma solo gli amministratori hania facolta di approvarne la pubblicazione e
di confermarne la corretta collocazione all'intedel catalogo prescelto dall’'utente. La figura
dellamministratore occupa quindi un ruolo di assalcentralitd nel’economia del progetto,

ponendosi sul gradino piu alto di una gerarchiarpidale che comprende:

e Gli amministratori di primo livello Dispongono di un pannello di controllo con
cui approvano la pubblicazione delle immagini catecsul sito, spostano le foto
da una pagina all’altra, gestiscono le schede d&lGghi, possono creare nuove
categorie tematiche, con struttae albero,ed effettuare modifiche radicali (es.

cancellazioni, correzioni, integrazioni) al databagerno.

31 http://www.lamoneta.it/index.php?showtopic=234 285t
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* Gli amministratori di secondo livell&Svolgono funzioni analoghe agldmindi
primo livello, ma soltanto in alcuni specifici smitdei Cataloghi. Sono abilitati
ad eliminare le immagini, a rimuovere le schedeinglete o errate, inserite
nelle sezioni di loro competenza, e a convalidafatii “sui passaggi in ast&"di

una moneta, compilati dagli utenti anonimi.

* Gli utenti registrati Possono contribuire mettendo a disposizionerie flato in
formato JPG e corredando le immagini con una bdeserizione. Le fotografie
vengono concesse al sito con una licenza d’usdespetsonalmente dall’'utente
al momento delliploaddel singolo file:tutti i diritti riservati - in questo caso
immagine caricata e utilizzabile esclusivament# catalogo e non puo essere
utilizzata da terzi; alcuni diritti riservati - linmagine é riutilizzabile al di fuori
del sito web anche con scopi commerciali, tuttavea sempre segnalata
I'origine dell'immagine; di pubblico dominio - sel®nando questa casella, si
concede I'utilizzo dellimmagine per qualunque seBpOltre alle fotografie, gli
iscritti hanno la possibilita di inserire all'intes dei cataloghi altre informazioni
utili, riguardanti i prezzi di vendita raggiuntiltiasingole monete nel corso delle
principali aste on-line ed off-line. Tutti gli utkrche si registrano regolarmente
ai Cataloghi, ma di fatto non contribuiscono attiate al loro completamento
non hanno comunque alcun diritto d’accesso al @atibdei “passaggi in asta”.
Infine, soltanto gli iscritti possono segnalarei aghministratori eventuali errori

presenti in una scheda.

* Gli utenti anonimi Possono collaborare al progetto, inviando immiagohati sui
“passaggi in asta” delle monete gia catalogate tutta il loro materiale deve
essere necessariamente approvato da un ammimstditprimo o di secondo

livello, prima di poter essere reso pubblico.

Questo schema chiarisce molto bene quale sialéd grado di “apertura” dei Cataloghi

di Lamoneta.it. Il progetto ha richiesto nel cods tempo I'adozione di soluzioni standard e

32 http://www.lamoneta.it/index.php?showtopic=20558&assaggi%20%20asta&st=0
¥ Tratto da: http://numismatica-italiana.lamonetatitizioni.php
% http://numismatica-italiana.lamoneta.it/csvpasgaggno.php
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di accorgimenti che riuscissero a garantire unocequilibrio tra il desiderio di condividere il
sapere numismatico e la necessita che tali conesdessero raccolte e organizzate da utenti
effettivamente esperti in materia. Cio non sigmifahe attualmente solo un ristretto gruppo di
“adepti” ha la possibilita di gestire in modo autimio i contenuti delle schede, ma che la
partecipazione collaborativaiene in qualche modo guidata dall’alto, per e@tahe preziose
risorse vengano disperse o non sfruttate appieno.

Tali riflessioni possono essere estese anche d@fitificatori istantanei di Lamoneta.it.
Sebbene, questa particolariity abbia finalita e caratteristiche diverse dai Caghipl'idea
di fondo rimane quella di conciliare la politicarentivazione alla partecipazione attiva con
un’efficace strategia di gestione delle conoscexzealivise.

Gli Identificatori istantanei costituiscono un petp parallelo ai Cataloghi e si ispirano
agli “Istant Identifiers” adottati da importanti Ipblicazioni cartacee a carattere numismatico,
come lo “Standard Catalog of World Coins”. Si tadtli strumenti molto utili che consentono
di riconoscere la provenienza, la datazione e tellp®ita di una moneta, attraverso una serie
di immagini che mettono in risalto i dettagli pripali del tondello metallico (stemmi, ritratti,
simboli, iscrizioni, monogrammi e altre raffiguraai).

Gli Identificatorilamonetianisono comparsi in Rete nell’'ottobre del 2005 easidmo su
un archivio fotografico dinamico, sviluppato in Pi$®L e noto col nome di “Coppermitie
Photo Gallery”. Contrariamente ai Cataloghi, caodiitda migliaia di pagine ricche di notizie
dettagliate, gli Identificatori si presentano camauwstruttura grafico-contenutistica molto piu
snella ed essenziale. Immagini e informazioni sorganizzate tramite gallerie fotografiche,
suddivise per tema, per data d’'inserimento, pererardi visite e per voti ricevuti. Ogni foto
puo appartenere a pgallery, grazie alla categorizzazione operata dagli stéssiti e in virtu
di meccanismi automatici di catalogazione (es.sifi@a delle immagini piu votate). Appare
quindi evidente un richiamo al gia citato “modediset”, introdotto e sperimentato da Flickr,
cosi come risulta presa in prestito dal popolamape di photo sharinganche I'opzione che
permette di commentare i singoli scatti.

Non occorre essere iscritti al sito di Lamonetagt poter consultare gli Identificatori;
per partecipare attivamente & invece necessaridt@riore registrazione. L’avere un account
offre diversi vantaggi: I'utente registrato ha Iaspibilita di inserire le proprie immagini negli

album gia esistenti o di costruire una nugedlery, puo lasciare un commento o votare una

% http://coppermine-gallery.net

| diritti sono riservati, come da legge sul Diritto d'Akddre n. 518 del 1992 e successive modifiche.



foto, pud modificare le etichette (tags) assegalitemonete e puo anche creare una propria
collezione fotografica utilizzando la funzione “Iragini Preferite”.

Le potenzialita degli Identificatori istantanei sodunque notevoli e vanno al di la della
loro funzione primaria, ovvero I'immediato riconasento di una moneta. Tuttavia, i dati
relativi al progetto suggeriscono una certa prudemella valutazione del coinvolgimento e
dei risultati raggiunti. A due anni dal loro lancgli Identificatori vantano la presenza di 38
album e 613 immagiffi, ma analizzando piu attentamente questi numsragre che solo un
ristretto gruppo di individui ha garantito un’adega collaborazione. Delle 613 foto inserite
nelle varie categorie ben 598 (cioe oltre il 97,5%ho state postate e curate dai primi dieci
utenti piu attivi di sempre. Inoltre, anche semgditumenti partecipativi come il “voto” e i
commenti associati alle immagini sembrano essep® puilizzati dalla maggior parte dei
visitatori, che evidentemente preferisce fruire melteriale disponibile sul sito, senza offrire
un contributo, né condividere le proprie risorsel baso specifico degli Identificatori, si nota
quindi unapartecipazione collaborativpiuttosto limitata, dovuta probabilmente allo scars
interesse degli utenti e ad una minore visibilgdl'thiziativa, rispetto a validi progetti come i
Cataloghi e Lamonetapedia.

Un discorso a parte va fatto a proposito di alie ghrogetti di Lamoneta.it, vale a dire i
Manuali e Numisbay. Nel primo caso si tratta di waecolta di saggi, ricerche e guide redatte
dagli utenti e pubblicate in un apposito spaziositef’, mentre Numisbayl si presenta come
un autentico mercatino, caratterizzato da astenenftalamonetiani A differenza delle altre
iniziative, precedentemente prese in esame, i MarudMercatino non sembrano orientati
alla partecipazione collaborativdegli utenti, ma presuppongono il contributo detanunita
per garantire un valido servizio.

| Manuali possono essere considerati una partastense della “biblioteca tematica” di
Lamoneta.it, anche se la loro filosofia appare @@aimente opposta alla strategia adottata
per lo sviluppo di Lamonetapedia. L'accesso intkoa ai testi detorpus lamonetianaon si
ottiene infatti con una semplice registrazioneita, Sna prevede una precisa pianificazione
concordata con uno dei responsabili del progettti gli utenti possono prendere parte alla
realizzazione dell'opera, purché I'inserimentoalidri gia completi o di articoli integrativi sia
approvato dallo Staff di Lamoneta.it. Nel caso Mainuali si € optato quindi per una duplice

soluzione operativa: la fruibilita e la possibildacondividere conoscenze numismatiche sono

% Dati aggiornati a marzo 2008.
37 http://manuali.lamoneta.itt MANUALI.html
% http://mercatino.lamoneta.it
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concesse a visitatori e frequentatori d’ogni tipbigngue puod scaricare i contenuti in formato
PDF, nonostante il materiale pubblicato sia protd# Copyright); la partecipazione € offerta,
invece, solo agli utenti seriamente interessatiréape avanti il progetto, collaborando a titolo
gratuito, con passione e assiduita e senza celietestazione di un inutile, quanto dannoso,
“copia-incolla” da altri siti. Lascrittura collaborativae lacircolazione del saperésultano
dunqgue vincolati all’attivita cooperativa e redamée di un ristretto nucleo di esperti (e di
profondi conoscitori della materia numismatica), tale “apertura parziale” dei Manuali ha
comunque garantito un buon successo, coronatoavelnmbre del 2006 dalla pubblicazione
de “Il libro dei Sigilli”*® edito proprio da Lamoneta.it.

Di diversa natura rispetto ai vari progetti dediiadla creazione e alla condivisione del
sapere numismatico appare senza dubbio il Mercahinisbay, come e stato ribattezzato
dai suoi stessi creatori, € un vero e proprio sdtialedicato alla compravendita di monete e
banconote. Il mercatino di Lamoneta.it si ispif@oatali commerciali come Ebay e Delcampe,
con cui condivide i meccanismi di funzionamentoydeie modalita di vendita e il sistema di
feedback, ma si differenzia significativamente tdadizionali siti d’aste per cid che concerne
le peculiaritd delamonetian;j il costante controllo operato attraverso il Fordimalizzato a
scongiurare eventuali truffe, e I'azzeramento dsticdi commission® per i servizi basilari
legati alle transazioni.

Queste caratteristiche rendono Numisbay una rga#ticamente unica nel panorama
dellawebnumismaticataliana, ideata sulla base dello spirito comurotai Lamoneta.it per
ricreare on-line una sorta di “mercatino di quaeiein cui ogni abitante pud acquistare con
fiducia i prodotti messi in vendita dai “vicini dasa” o “barattare” due oggetti dello stesso
valoré”'. Una formula vincente illustrata con chiarezzd aaiministratoreReficut Oltre ad
essere un servizio gratuito, cid che Numisbay.ca gffrirvi in piu, rispetto a molte altre
aste on-line, e I'attento e costante controllo datherce posta in vendita da parte dei suoi
utenti con la duplice garanzia per chi vende e pbr acquista di avere a che fare con

persone di fiducia [...] Credo che lo scopo del oaino sia quello di vendere e comprare tra

%94 libro dei Sigilli”, scritto dal Prof. Giancad Turco, rappresenta la prima vera iniziativa edite realizzata
da Lamoneta.it in qualita di “casa editrice”. lltteglescrive la nascita e la diffusione del sigiloalizzandone i
molteplici significati, per mezzo di articoli, fajcafie e tavole. L'opera viene distribuita attraweilssito, mentre
il ricavato finisce in uno speciale fondo cassdide® a finanziare future pubblicazioni numismiaéc

01| servizio base prevede una registrazione gteitnserzioni gratis per tutti gli oggetti mesfnata senza
alcuna evidenza, con una solo fotografia o conzimmpe “compralo subito”, venduti cioé a prezzodiskoltre,

non e prevista nessuna tariffa da pagare sul véiloaée dell'oggetto. Gallerie, negozi e ulteri@pzioni sono
invece a pagamento e servono a finanziare il marcatesso.

“! Su Numisbay il venditore pud anche attivare uniope che permette di scambiare 'oggetto in astacueello

proposto da un eventuale acquirente.
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amici, meccanismi di protezione veri e propri nansono, ma non dovrebbero esserci
nemmeno truffatoff.

Naturalmente, anche su Numisbay possono nascepgatdemi o delle controversie tra
venditori e acquirenti e nessuno puo impedire @&ituimalintenzionati di registrarsi al sito,
approfittando dell’'offerta di un servizio gratuitmgn I'obiettivo di raggirare lamonetianiche
agiscono in buona fede, ma si tratta di situaziosolite, considerato il numero relativamente
basso di iscritti (poco piu di 500) e di aste mkrgsi media 150) e I'utilizzo preventivo di
una specifica sezione del Fortirdestinata ad ospitare le segnalazioni di abirsegolarita
nelle vendite in corso. Questapervisione cooperativsull’operato dei singoli permette alla
comunita di individuare rapidamente gli intrusi guffatori, affidando agli amministratori il
compito di espellere tutti gli utenti scorretti iesdspendere gli annunci e le aste non conformi
al regolamento interno del MercatffioNumisbay si presenta dunque come uno spaziosideal
per una nuova forma di e-commerce, incentrata antotsul guadagno economico, quanto su
un elevato grado di fiducia tra venditori e acguir@ppartenenti alla stessa comunita e legati

da rapporti sedimentati nel tempo.

4.4 Forme di convergenza tra web e real life

Lamoneta.it nasce con l'obiettivo di dar vita adaucomunita on-line, in grado di
mettere in comunicazione collezionisti, studiosippassionati connessi da ogni parte d’ltalia.
Una comunita che ha assunto progressivamente Fguocazione di un network relazionale,
basato su interazioni sincrone e asincrone e tspied principio dellapartecipazione
collaborativanella creazione e nella condivisione di risorsmismatiche. Queste peculiarita
hanno reso Lamoneta.it un portale unico nel suceigerun caso emblematico di come le
potenzialita del Web 2.0 possano essere applichtsaito di numismatica. Ma Lamoneta.it
non costituisce semplicemente ayberluoge dove migliaia di utenti possono incontrarsi,
sviluppare rapporti e scambiare informazioni e c@enze, bensi una realta complessa che
tende ad influenzare la socialita d&nonetianj riscrivendo i confini tra i contesti virtuali e

quelli reali.

“2 Tratto da: http://www.lamoneta.it/index.php?shovitce@5505.
“3 http://www.lamoneta.it/index.php?s=63420fde3790&E0c92741af07789&showforum=45
“ http://mercatino.lamoneta.it/terms,page,contergepa
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Le iniziative lanciate dal portale per promuoverdiwilgare la numismatica off-line e
per favorire esperienze d’incontro e di confronb@ wadano al di la della comunicazione in
Rete, sono piuttosto numerose e variegate. Unictassempio € rappresentato dal fenomeno
dei raduni. Si tratta di appuntamenti molto patado(la cui formula ricorda i classici raduni
organizzati dagli amanti di automobili e motocit#¢tche offrono agli utenti la possibilita di
incontrarsi e di conoscersi dal vivo, senza itdildi uno schermo o di un nickname. | raduni
di Lamoneta.it hanno generalmente un carattereomatg, viste le difficolta logistiche che
comporta la programmazione di un evento nazionake riesca a coinvolgere un’utenza
geograficamente composita come quellaldeionetianj e si svolgono in occasione di grandi
manifestazioni numismatiche, come le fiere, i cgmie le mostre-mercato.

L’'organizzazione di un raduno regionale pud espeoposta dagli utenti attraverso la
sezione “Raduni e Iniziative” del Forum di Lamonitd.a procedura & semplice e consente a

chiunque di promuovere o verificare la fattibilit&un incontro:

Si comincia con I'apertura di un topic cui si segnala un evento numismatico,
fornendo una serie di informazioni utili (date, roreli apertura al pubblico,
tipologia dell’evento, indicazioni su come raggieng la localita prestabilita) e
sondando la disponibilita della comunita a part@apad un nuovo raduno.

» Si raccolgono le varie adesioni e si stila un paogna di massima, col quale
vengono indicati la data, I'orario e il luogo dalfpuntamento ed elencate le
specifiche attivita da poter realizzare nel corsbrdduno stesso.

* Prima dell'incontro, & possibile utilizzare la Cloake mail private per contattare
i lamonetianiche hanno aderito all’iniziativa, inviando loro proprio numero
di cellulare o eventualmente un promemoria.

» Se il raduno viene confermato, ci si ritrova in @gione della manifestazione
numismatica (muniti dell'apposito “cartellino ufiade”, messo a disposizione da
Lamoneta.it), si scambiano liberamente idee ediopi®d & possibile interagire
faccia-a-faccia con altri utenti della comunita.

» Alla fine dell’evento, € consuetudine postare suiuf un resoconto dettagliato

del raduno, pubblicando, se possibile, delle fetative all'incontro.

Il primo radunolamonetianorisale al novembre del 2004, in occasione della 49

edizione del “Bophilex”, mostra-mercato annualeamigzata dall’Associazione Numismatica
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Bolognese presso il quartiere fieristico di Bologha un incontro molto informale, al quale
presero parte soltanto tre utenti del Forum, maatitee il grande merito di inaugurare una
diversa forma di aggregazione, non limitata eschrsente alle interazioni on-line e che fu
presto sperimentata con successo in altre cittdndoGenova, Napoli, Vicenza, ecc.). Il vero
salto di qualita arrivd perd un anno dopo, col ramtenutosi in concomitanza della 104"
edizione di “Veronafil”. L’evento coinvolse decirdd lamonetianie rappresento un vero e
proprio banco di prova per l'intera comunita. Peiptima volta dalla nascita del sito, utenti
provenienti da ogni parte d’ltalia ebbero I'oppmita di radunarsi a Verona, superando le
“barriere telematiche” e sperimentando una nuovdondi relazionarsi ad altri collezionisti,
dentro e fuori Lamoneta.it.

Il raduno di Verona e diventato oggi un appuntamdigso per tutti lamonetianie
prevede due incontri annuali, a fine maggio e a finvembre, mesi nei quali si svolge questo
importante convegno numismatico. Ma “Veronafil” ndfiunica manifestazione nazionale ad
aver ospitato una tappa delur lamonetiano Il calendario degli eventi rivolti agli amanti
delle monete, nei quali si segnala la presenzadnderso un piccolo gruppo di utenti, si é
arricchito negli ultimi anni di numerose date edlita, finendo per comprendere quasi tutte le
principali fiere e mostre-mercato del settore.

Un caso del tutto eccezionale, rispetto ai raduganizzati fra il 2005 e il 2008, appare
indubbiamente I'incontro presso il Castello di g che ha avuto luogo nel maggio del
2007. Il raduno, inserito nel’ambito della mo&tratorico-numismatica “Il volto del potere:
ascesa e declino di un Impero”, realizzata dal Gwndi Vinovo con la collaborazione di
Lamoneta.it e del “Circolo Numismatico Torineseg rappresentato un evento di cruciale
importanza non solo per aver consentito a moltezanisti di esporre al pubblico le proprie
monete, ma soprattutto per aver favorito I'apprdiorento di diversi temi numismatici, con
dibattiti e seminari sulla monetazione dellImp&omano che hanno visto la partecipazione
di numerosi esperti, studiosi e semplici appassiona

| raduni non sono l'unico tentativo di promuoveraigulgare la numismatica oltre i
confini del Cyberspazio; la comunita ha infattica@o di percorrere strade alternative, che
permettessero di trovare un punto di contatto lfraando virtuale delamonetianie quello
reale dei collezionisti. La risposta a questo bigorelazionale € stata la creazione del “Punto
Informativo” di Lamoneta.it, pensato come un “bagttd itinerante” dalla duplice finalita:

fare da tramite fra gli utenti, in modo da consentioro di incontrarsi e conoscersi, e

> Pagina di Lamoneta.it dedicata alla mostra di Vindtp://eventi.lamoneta.it/Voltodelpotere.html.
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pubblicizzare il portale, coinvolgendo quelle fastieesperti ed appassionati in possesso di
una grande cultura numismatica, ma escluse daieftiiogel portale a causa della scarsa
familiarita con Internet e con l'informatica.

Il “Punto Informativo” nasce nel novembre del 2G% un’idea diCenturioneamicaed
e un banco itinerante che si puo trovare in giro p@rincipali convegni del Nord Italia ed i
principali mercatini di antiquariato del Piemontd. Punto Informativo & stato pensato per
fare incontrare dal vivo tutti i forumisti iscrittal Forum, approfittando di tutte quelle
manifestazioni pubbliche che permettono di avvidnéisicamente alla comune passione
numismatica. Inoltre, il Punto € lo strumento paref pubblicita verso quei collezionisti che
ancora non conoscono il Forum e che possono comirne a conoscenza. Il Punto
Informativo funziona anche da tramite per le consamioni all'amministrazione del Forum,
come punto di diffusione dei gadget ideati da Lagtait e come punto di riscossione delle
donazioni pro-Forurf.

Attualmente, esiste un solo “Punto Informativoivat soprattutto in Piemonte e in
occasione delle piu importanti manifestazioni nun@tiche a carattere nazionale, come i
convegni di Verona o di Genova, ma il progetto poky che in futuro nuovi “banchetti
itineranti” possano essere creati in altre regitaliane. L'idea € quella di costruire una vasta
rete di punti informativi territoriali che facciaaccollante fra la comunita d&@monetianie
I'universo della numismatica italiana: una verar@gpia missione, aperta al contributo di tutti
e senza alcuno scopo di lucro.

Tuttavia, va sottolineato che a quasi tre annilaiatio del primo “Punto Informativo”,
pur suscitando entusiasmi e consensi, l'iniziatimm e riuscita ad attecchire in altre zone
d’ltalia, a dimostrazione di come sia difficile sitire a coinvolgere gli utenti di Lamoneta.it
nella realizzazione di un progetto ambizioso, mgaceente impegnativo, che richiede un
investimento in termini di risorse individuali, disponibilita nei confronti del gruppo e di
tempo da dedicare alla promozione del sito.

A completare il quadro dei progetti paralleli aditivita del portale on-line € l'iniziativa
dei “Circoli Numismatici” di Lamoneta.it. L'idea sae nellambito di un seminario sul
rapporto tra web e numismatica, organizzato in sioce della gia citata mostra di Vinovo, e
ruota attorno ad un obiettivo particolarmente amoiiz, illustrato daCenturioneamicain
un’intervista rilasciata alla rivista specializzdt@aronaca Numismatica”un progetto che ci

sta molto a cuore e la fusione tra il collezionismo Internet e i tradizionali circoli

“6 Tratto da: http://www.lamoneta.it/index.php?shovidet1017.
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numismatici. Questo perché credo sia Internettilifo per chi vuole collezionare, certo del
fatto che pero nulla puo sostituire I'esperienza dellezionisti che ci hanno preceduto ed
insegnato e il contatto umano. Il progetto € ardna penso sia realizzabile, con il tempo e
tanta collaborazione. L’idea € di portare su unemportale (Lamoneta) gratuitamente tutti i
circoli italiani, con un loro esponente (giovaneflecfaccia da tramite. In questo modo,
tramite Internet, potranno entrare in contatto foao i circoli e le associazioni di tutta Italia
scambiandosi materiale, aiuto e collaborazionecémbio Lamoneta chiede collaborazione
per l'allestimento di eventuali mostre (come € ate a Vinovo grazie alla collaborazione
dell’Associazione Taurinense) e la pubblicaziondadto in tanto, di studi o ricerche portati
avanti da iscritti ai vari circolf’.

Dunque, si tratta del tentativo di dar vita ad onrwbio fra antiche e solide istituzioni
numismatiche, come i circoli cittadini presenti tsiito il territorio nazionale, e le enormi
potenzialita del Forum di Lamoneta.it. Una simbioke potrebbe dare grande visibilita e
vitalita ai singoli circoli, ma che allo stesso f@orpotrebbe rilanciare 'immagine preconcetta
di Internet, quale luogo poco adatto allo studalapprofondimento di temi numismatici. La
Rete pud quindi aiutare i circoli a non isolarsilivello territoriale, e ad evitare una fine
ingloriosa, causata da una lenta ed inesorabilaragia di iscritti, incentivando soprattutto i
giovani appassionati e i collezionisti meno espartentre i circoli hanno tutte le risorse
umane e culturali per poter arricchire il bagagliaconoscenze degli utenti di Lamoneta.it e
di tutti coloro che si avvicinano al mondo delle mate attraverso la finestra del web, non
conoscendone la porta d’'ingresso principale.

| servizi offerti da Lamoneta.it ai circoli che @mdono affiliarsi sono molteplici:

» Una sezione del Forum interamente dedicata alloirco

» La possibilita di autogestirsi (con la supervisialee moderatoriamonetiany;

* La possibilita di pubblicizzare iniziative e ricdiere il supporto gratuito degli
iscritti al Forum per eventuali esigenze di natnganizzativa;

» La possibilita di entrare in contatto con altricaili affiliati per richiedere o
dare collaborazione, ma soprattutto per coordifattvita nazionale in modo
tale da evitare inutili sovrapposizioni nelle ddt# convegni e altre situazioni

problematiche.

*" Tratto da “Circoli e Forum: insieme si pud” di Ra@anelli, pubblicato sul n. 198 di “Cronaca Nunasioa”
(http://www.cronacanumismatica.it/arretrato.phpzids).
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Dal canto loro, i circoli affiliati a Lamoneta.ibpsono garantire:

» La pubblicazione, all'interno di un apposito spazioalcuni lavori periodici;

* Un “Punto Informativo” con cui promuovere il sitomnte mostre e convegni;

* |l supporto gratuito alle manifestazioni promosad._dmoneta.it (es. Vinovo);

» L’accoglienza verso gli eventuali visitatori (seenti registrati di Lamoneta.it),
provenienti da altre citta o alla ricerca di makrinumismatico;

« La disponibilith a concedere testi e documenti ttedai soci del circolo per dar
vita all'ambizioso progetto “Quaderni di Studiofnélizzato alla pubblicazione

di opere cartacee edite da Lamonéta.it

Al momento, si contano solamente cinque circoliadini affiliati (Torino, Bolzano,
Savona, Aosta e Fano), affiancati dal “Circolo @@vani Numismatici” di Lamoneta.it, nato
nel settembre del 2007 su propost&lita Euroe aperto a tuttilamonetiani ‘under 20", ma
non e da escludere che la crescente visibilitipdelale possa spingere altre associazioni a

sposare l'iniziativa, trasformando il Forum in uere e proprio “Circolo dei Circoli”.

“8 presentazione del progetto “Circoli Numismatitittp://www.lamoneta.it/index.php?showtopic=18529.
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Riflessioni conclusive

Col presente lavoro ho cercato di mettere in IUcagpetti cruciali che caratterizzano |l
portale di Lamoneta.it e la comunita d&mnonetiani, ricorrendo ad una prospettiva di ricerca
di tipo etnografico che mi ha consentito di stugliguesta specifica realta sociale, attraverso
un’immersione nei contesti digitali che fanno dansfo alle interazioni e alle relazioni fra i
diversi utenti, in modo da osservarne e compreragarfondo la cultura, le norme di gruppo,
le pratiche, i riti e i valori condivisi.

Pur essendo una giovane comunita on-line, natanapgeattro anni fa, gito-forum di
Lamoneta.it ha mostrato una maturita organizzateanunicativa e sociale, paragonabile a
quella di un’associazione o di un circolo off-lifdon si tratta infatti di una collettivita basata
unicamente sulla condivisione di un singolo inteegsna di un potentgazio-strumento di
aggregazione, partecipazione e collaborazioneltohatutti i collezionisti, agli studiosi e ai
semplici appassionati di numismatica.

Come é stato piu volte sottolineato, Lamoneta.iai#o il grande merito di colmare un
vuoto comunicativo che per anni ha contraddistlatenaggior parte dei siti italiani dedicati
alla “subcultura numismatica”, riscrivendo le regydella divulgazione in Rete e connettendo
migliaia di utenti, territorialmente dispersi e sdmente eterogenei, attraverso il primo vero
network numismatico d’ltalia, improntato tanto allo scambio di idee iatbrmazioni quanto
alla produzione collaborativa e alla libera diffuse di contenuti.

Lamoneta.it € inoltre riuscita a configurarsi conama “comunita ibrida”, capace di unire
e valorizzare al meglio elementi tipici degli amitievirtuali e risorse provenienti dal mondo
reale, favorendo una proficua convergenza tra & dimensioni dell’'universo numismatico.
Vanno lette in questo senso, quasi tutte le ini@giromosse dal portale negli ultimi due anni
e volte a scongiurare il pericolo che la comunita\soltanto sullo schermo di un computer,
isolandosi irrimediabilmente dai contesal life.

Il campo d’'indagine non € stato percio circoscrittdtanto alle relazioni via CMC, ma
ha compreso anche quei luoghi e quei momenti chaiapo significativi per comprendere la
complessita del gruppo sociale studiato su Lamahetattavia, una sfida ambiziosa sarebbe
quella di allargare ulteriormente i confini dedld, prendendo in considerazione quei contesti
multi-situati che, secondo la prospettiva detiabile ethnography elaborata da Christine Hine
[2000], riuscirebbero a dar conto della “comunitduale”, qualeartefatto culturale posto tra

dimensione on-line e off-line.
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A - Lista dei siti analizzati

Siti amatoriali
http://www.webalice.it/aferraresi/indexit.htm
http://www.andreacavazza.com/homenuova.html
http://heineken79.altervista.org
http://albertomonete.altervista.org
http://www.lemiebanconote.biz
http://www.giuseppepinto.ittHOMEPAGE.HTM
http://digilander.libero.it/numismaticaspicciola
http://digilander.libero.it/ydgll
http://digilander.libero.it/adrianogentilini
http://digilander.libero.it/antoniovitale73
http://web.cheapnet.it/numismatica/home.htm
http://web.tiscali.it/vinastra/Index.html
http://www.roth37.it
http://www.maxcarrara.it/index.php
http://digilander.libero.it/storia_e_numismatica
http://www.grandoblone.it/html/Index.htm
http://www.iltrogolo.it/attila/coins
http://digilander.libero.it/giacomonocentini
http://mww.monete2000.it
http://digilander.libero.it/Numismatica
http://digilander.libero.it/tellowww

http://lwww.salvatoredesimone.com/home.htm
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http://spazioinwind.libero.it/coinswap
http://web.tiscali.it/tainoit
http://web.tiscali.it/aresweb
http://it.geocities.com/numismaitalia/paginal.htmi
http://www.simposionumismatico.it/index.php
http://it.dada.net/freeweb/turral
http://web.tiscali.it/valeriopage
http://web.tiscali.it/renzolep
http://www.marcocasartelli.com/MONETE/index.htm
http://lwww.superandyweb.it/euro/euro.htm
http://www.monetaromana.it
http://incuso.altervista.org
http://www.medievalcoins.it
http://www.moneteantiche.org/index.htm
http://simone-numismatica-e-storia.blogspot.com
http://regnoditalia.spaces.live.com
http://layer1986.spaces.live.com
http://gabrimen79.spaces.live.com
http://hyperborea79.blogspot.com
http://members.xoom.alice.it/banconoteit/
http://www.archeologiacirenaica.it/lase/Numismaintan
http://www.galtous.com/monete/index.php
http://spazioinwind.libero.it/collezione_monete/adhtm
http://it.geocities.com/desaparecidoxxx

http://digilander.libero.it/adamaney
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http://digilander.libero.it/abelli
http://digilander.libero.it/maggioref

http://xoomer.alice.it/mirkoson

Siti commerciali

http://www.numismaticapacchiega.it
http://www.lanumismaticabrescia.it
http://www.moruzzi.it
http://www.crippanumismatica.it
http://www.varesi.it
http://www.numismaticavanzo.com
http://www.numismaticatrionfale.it
http://www.lalira.it

http://www.bolaffi.it
http://www.alexfilateliaenumismatica.it
http://www.numismaticavaresina.it
http://www.mappeemonete.it/index.asp
http://www.filnumparmense.it
http://lwww.frisione.it
http://www.numismaticatevere.it
http://digilander.libero.it/beruto
http://lwww.pedoni.it
http://www.numismaticalarici.it
http://www.numismatica2p.it/preload.html

http://lwww.strike2001.com/index2.htm
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http://www.aebroma.it
http://www.angolodelcollezionista.net/site/indexas
http://www.nummus.com
http://www.albertozecchi.it/home.html
http://www.sss-sistematica.it
http://www.stimamonete.it
http://www.dimimonete.it/home.htm
http://www.numismaticaraponi.com
http://www.sintoni.com
http://www.numismaticamemoli.it
http://www.cristianocoins.it/index.asp
http://www.al-monte.com/numismatica.htm
http://www.numismaticabarbero.it/servizi.htm
http://www.abafil.com/news.php
http://www.agathae.it
http://www.numismaticacfnmilano.com
http://www.italcoinvest.it/chi_siamo.php
http://www.perronecollezioni.it/listini.html
http://www.numismaticamilanese.com
http://www.numismatica.it
http://utenti.lycos.it/zagor58
http://guerrie.7p.com/index.htm

http://www.capuzzo.org/public/monete/index.html
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Portali tematici

http://www.quattrobaj.com
http://www.banconotemondiali.it
http://www.cartamonetaitaliana.it
http://www.deamoneta.com
http://www.interhobby.com/it/collezionismo/numisncat
http://lwww.gpeppi.com/eurocoins/index.htm
http://euromania.altervista.org/home.htm
http://www.monetaecivilta.it/index.html
http://www.teocollector.com/Numismatica/Numisma.htm
http://www.portalino.it/mini
http://www.metaldetectorl.com
http://www.monete-romane.com
http://www.lebanconote.it
http://it.wikipedia.org/wiki/Portale:Numismatica
http://www.banconote.it
http://www.mediasoft.it/monete
http://digilander.libero.it/flashlightsite/indexmt
http://www.lemonete.com/index.htm
http://www.ilmarengo.com
http://www.euroswapper.com/it_euro_coins.html
http://www.homolaicus.com/storia/oro
http://www.valoriantichi.it/la%20numismatica.htm
http://cgsite.altervista.org

http://www.gomezone.it
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Siti istituzionali

http://www.bancaditalia.it/bancomonete
http://www.numismatici-nip.it
http://www.fiera.vicenza.it/it/index.php
http://www.socnumit.org

http://www.ipzs.it

http://www.veronafil.it

http://www.fondazione.bam.it
http://www.circolofilnumdauno.it

http://www.balon.it

http://www.numismatica.unibo.it
http://lwww.istitutoitalianonumismatica.it
http://www.bancaintesaarteecultura.com/templatefmiehe.asp?q_tipo=6
http://www.museozecca.ipzs.it
http://www.museocivico.rovereto.tn.it/numismatispfarea=3&ID_LINK=36
http://www.accademianumismatica.org
http://www.zeccadimaccagno.it
http://www.cifinuma.it/default.ntm
http://www.cnvaldostano.it
http://www.numismaticomediceo.it/interfaccia.htm
http://utenti.lycos.it/aCNM

http://lwww.filatelico-pesaro.org
http://www.circolofilateliconumismaticocingoli.itfésiamo.htm

http://digilander.libero.it/cfnsv
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Aste e riviste on-line
http://www.artemideaste.com (aste)
http://www.banconote.org (aste)
http://www.inasta.com (aste)
http://www.1centesimo.com (aste)
http://numismatica.ebay.it (aste)
http://www.delcampe.it (aste)
http://www.nomismaweb.com (rivista)
http://www.cronacanumismatica.it (rivista)
http://www.archeomedia.net/index.asp (rivista)

http://www.latribunadelcollezionista.it (rivista)

B - Una celebre vignetta di Peter Steiner

& 1993 The Mew Yarker Peter SFE":IE.I" -

“On the internet, nobody knows you're a dog.”

Figura 1 - “Su Internet nessuno sa che sei un cane.”
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C - Elementi caratteristici del Forum

numes

Vizconte Importants
ooEE

Gruppo: Utente Premium
Mes=aggit 363

I=scritto il 02-giu-04

Da: bologna

Utente Nr.: 29

e S22

Ringraziamenti: 4 pts
Segnalazioni: 0 pts

Figura 2 - “Carta d’'identita” digitale di utamonetiano

noya novya [ oggi alle, 13118

Ciao a tutti,recentemente ho acquistato
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D - Il regolamento di Lamoneta.it

LAMONETA.IT nasce con lo scopo di consentire lormb#o di opinioni, conoscenze ed
esperienze tra appassionati, studiosi e colleiogisNumismatica. LAMONETA.IT non ha

scopo di lucro ed & uno strumento della comunitdgpeomunita stessa.
In particolare, LAMONETA.IT:

* promuove le discussioni e lo scambio di informagidegli iscritti tramite un forum
libero in cui si possono confrontare tutti gli appi@nati di Numismatica,;

* promuove la divulgazione della Numismatica a tttielli;

e sostiene la divulgazione della cultura storico-ramatica italiana verso Paesi esteri;

e incentiva gli iscritti a contribuire alla divulgame della Numismatica;

» collabora con i Circoli Numismatici per favorirne sviluppo e le comunicazioni e
scambi di informazioni con altri Circoli;

e Qrganizza visite a musei e convegni;

» collabora all'organizzazione di mostre, seminaregdnti a carattere Numismatico;

e organizza incontri e ritrovi tra gli iscritti;

e patrocina la stampa e la diffusione di pubblicazaei settore;

* rispetta le scelte collezionistiche di tutti gicigti;

Il seguente regolamento si prefigge, tramite alclimétazioni alle liberta di ciascuno,
garantire le liberta di tutti e della comunita matepertanto vi raccomandiamo di leggere le

disposizioni qui di seguito riportate per un buditiazzo di questo indispensabile strumento.

1. Diritti di Accesso e registrazione

1.1 11 forum di discussione ¢ libero a chiunque ne i@édr parte, € di libera consultazione e
chiunque puo iscriversi senza alcun obbligo neifrooni dell’associazione. Tuttavia in
alcune sue parti € vincolato in materia di accpssiproteggere e rendere piu sicuro lo

scambio di informazioni tra i membri dello Staff.
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1.2 Tutti possono accedere alle sezioni libere del sita per poter partecipare attivamente e

necessario registrarsi compilando il form di re@gisione.

1.3Iscrivendosi al forum si accettano esplicitamemtedgole del forum stesso e si solleva
lamoneta.it ed il suo staff da ogni responsabj#éa pregiudizio arrecato a terze parti, che
si ritenessero danneggiate o lese per il contedeianessaggi all’interno del forum. Le
stesse regole sono sottoposte ad un processandiveimento che pud portare ad inserire
delle modifiche. Esse si devono considerare auiocaraente accettate anche dagli utenti
iscritti precedentemente alle modifiche stesse. @dertanto importante consultare

periodicamente il regolamento.

2. Note generali

Ricordiamo che piu di ogni regolamento dovrebbemess buonsenso e la buona educazione,

in primis, a determinare una condotta che comportiapporto con gli altri.

2.1Evitare di iscriversi con piu nick.

2.21l forum non & una chat: evitare di aprire discossche ne ricalchino lo stile. Evitare di
far degenerare le discussioni con interventi narenti allargomento trattato. Quindi
evitare di postare messaggi vuoti ed inutili (SpaNgta: Il contatore di post non verra

incrementato per interventi nella sezione Off Tqpigori tema).

3. Comportamento (NON sono consentiti)

3.1Postare pubblicamente o privatamente messaggi terato e/o linguaggio osceno,
volgare, offensivo a livello personale, razzistameggiante all’'odio razziale o comunque
in contrasto con le leggi vigenti (come l'apologia nazismo o fascismo) e postare

messaggi falsi o diffamatori.
3.2Postare pubblicamente o privatamente testi, immagik, filmati o qualsiasi altra forma

di materiale o riferimento contenente materiale npgrafico o pedofilo, oppure
considerato osceno o offensivo. Questi verrannossgna discrezione dello Staff.
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3.3Postare pubblicamente o privatamente testi, immadink, filmati, codici seriali,
software o qualsiasi altra forma di materiale claetstelata dalle leggi internazionali del
Copyright e dei diritti d’autore, senza l'esplicittbonsenso di chi detiene tali diritti.

(Warez, Mp3, testi letterari e musicali, imnmaggic).

3.4Postare pubblicamente o privatamente link o riferithad altri servizi analoghi a quelli di
lamoneta.it e dei suoi singoli forum, o in genegaldblicizzare propri siti o iniziative allo
scopo di raccogliere visitatori o annunci di compeadite o di ricerca collaboratori o
ancora piu in generale a scopo di propaganda e&elitismo senza I'esplicito permesso
dello staff.

3.5Ll'inserimento all'interno dei messaggi di indirize-mail propri o altrui, al fine di
garantire la privacy (gli utenti possono comunicdnmettamente tra loro utilizzando la

messaggistica privata).

3.6 Contestare le decisioni dei moderatori o dellofStafamoneta.it pubblicamente. Qualora
si necessiti di chiarimenti sul loro operato, siywedera a contattarli privatamente (PM o
e-mail). In caso di mancato chiarimento, si poti@olgersi agli Admin, sempre

privatamente (PM, e-mail o forum apposito).

3.7Assumere atteggiamenti d’aperta polemica versegblamento, lo staff, o altri utenti,

impedendo in tal modo un tranquillo uso del foruhruea normale fruizione del servizio

3.8Inserimento di QUALSIASI TIPO DI LINK all'interno elle firme (signature).

In caso di infrazione alle sopraccitate nor me:

La deliberata inosservanza di quanto riportato pamportare I'immediato bannaggio dal
forum, secondo il parere esclusivo e insindacatiemoderatori-amministratori del forum.
Queste regole valgono sia per messaggi conterumiteéxino del forum, sia per signature e
avatar. Evitare inoltre di postare con sole facaneomunque con scritti il cui unico merito
sia quello di zavorrare inutilmente il forum. Quespazio € messo a disposizione degli utenti

per impostare discussioni costruttive e utili pdtit lettori.
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4. Contestazioni

L’operato dei moderatori € insindacabile e puo esgaudicato solo dall Amministratore del
forum. E’ comunque permesso chiedere spiegaziddN Ntilizzando pero lo spazio pubblico
del forum. Eventuali contestazioni vanno effettuate e-mail oppure tramite i messaggi
interni (PM) e comunque in forma privata. Verra igdiatamente chiuso ogni thread avente
come oggetto argomenti di contestazione in chiaterpica. Chi dovesse insistere in simile
atteggiamento, verra immediatamente allontanatdatam secondo l'insindacabile giudizio

dei moderatori/amministratori dello staff.

Domanda Per quale motivo si chiede di esporre le propoatestazioni in forma privata?
Risposta In primo luogo per ordine pubblico: aprire togichiaratamente polemici di certo
non aiuta a mantenere costruttivo il clima del foruD’altro canto, nella comunicazione
privata tra utente e moderatore-amministratoreedi@ipiu semplice poter chiarire le posizioni
divergenti e, se possibile, cercare punti d’incomistruttivi.

Domanda Perche pero l'utente che infrange il regolamevieme richiamato in pubblico?
Risposta Questo avviene principalmente per far capirautdhza in generale cosa € accettato
allinterno del Forum e cosa invece non € accefttdterato, cioé quali sono gli atteggiamenti

che infrangono il regolamento e quelli che nomloangono.

5. Chiusura Discussioni

Verra chiusa ogni discussione dove argomenti ononirisultino idonei alla linea del forum
(vedi punto 3: “comportamento”). Se nel corso deliscussione i toni dovessero degenerare
(anche con un solo post) € data ampia facolta ténianire al moderatore, anche con la
chiusura della discussione o, nei casi piu graon, iEbannaggio immediato dell’'utente che ha
offeso o ha trasgredito al regolamento (vedi “CONRFH@AMENTQ"). Per le violazioni meno
gravi, ad insindacabile giudizio del moderatorepaira procedere alla modifica immediata

del messaggio incriminato.

E’ espressamente vietato aprire nuove discussioné dargomento sia la contestazione di
chiusura di Topic. Si gradisce in questi casi ihtedto via e-mail o via messaggi privati (vedi
punto 4: “contestazioni”). Ovviamente si dara fopeso ai precedenti dell'utente che ha

violato il regolamento per decidere sul suo alloataento dal Forum.
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6. Segnalazione Messaggi

Abbiamo tutti a disposizione il pulsante per le cmicazioni interne o tramite I'e-mail

“staff@lamoneta.it”. si prega di utilizzare questpzione del forum, per segnalare ai
moderatori eventuali irregolarita di determinatspepecificando nell'oggetto il motivo della
notifica. Ricordate che siete voi i primi che petehoderare le discussioni invitando alla

calma e segnalando subito le discussioni irregolari

7. Funzionalita

Invitiamo voi Utenti a seguire queste basilari fegeell’'utilizzo dei forum: Inserire il proprio
post solo nella sezione corrispondente all’argomeérdttato ma soprattutto non ripetere la
stessa domanda in altri post o in altre seziomharse piu sezioni sono inerenti all’argomento
da voi trattato, questo per evitare confusione msgondere in quanto doppi post/thread
creerebbero solo confusione. Inoltre sono vietédeudsioni al solo scopo di “chattare” con
altri utenti, per questo c'eé la Chat. E’ vietatcche creare discussioni solo per una ristretta
cerchia di persone “vietando” ad altri utenti drtpaipare alla discussione. L’infrazione di

gueste regole provochera I'immediata chiusuraltteistd sopraccitati.

8. Bannaggio Utenti

Il ban € una pratica estrema e pertanto viene aatasun consulto di moderatori e admin.
Questo esclude gqualsiasi accanimento personalecendieguenza garantisce agli utenti un
equo giudizio per tutti. Un utente bannato in memiefinitiva dal forum non puo riscriversi

con altro nickname; su questo forum non vengonm#&taisolo i nickname ma le persone, per
evidenti ragioni. Qualora un utente bannato sirivecal forum e venga scoperto dai
moderatori o dagli amministratori, verra nuovamerdaanato. Qualora questo utente continui
a riscriversi, con l'unico fine di contestare eamstlare il regolare svolgimento dei post sul

forum si procedera con la segnalazione all’aut@idpetente e al provider utilizzato.
8.1Si procedera al bannaggio immediato di quegli i, appena iscritti, aprano thread in

tono polemico e/o provocatorio o comunque quandaltdéra evidente che si tratta di

cloni.
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8.2Piena discrezione, da parte dei moderatori-ammati, di espellere comunque dal
forum quegli utenti che, con il loro comportameilffdteggiamento polemico, litigioso,
antisocievole) risultino in qualche modo destabdiati per il forum, pur non infrangendo

di fatto nessuna regola.

8.3In caso di reiterata presenza con varie iscrizadnsolo scopo di diffamare, insultare,
polemizzare 'amministratore mettera a disposizituite le informazioni in suo possesso
per aiutare lidentificazione degli utenti che hantenuto comportamenti non legali
all'autorita competente.

8.41n alternativa al bannaggio si puo attuare, in pasiicolari, il provvedimento disciplinare
della sospensione, che prevede 'esclusione dahfquer un periodo di tempo fissato in
un tot di giorni variabile a seconda della grawdgl'infrazione. Questo provvedimento
verra applicato, a discrezione dei moderatori/agmig casi in cui il comportamento
dell’utente sia grave ma non al punto da richieder@ sospensione a tempo indeterminato

dal forum.

9. Moderatori

Verificano che discussioni troppo accese non dagemeltre i limiti di una civile e razionale
discussione. Il loro giudizio € insindacabile edoeranno rispondere solo all’amministratore
o allo Staff e per contestazioni sul loro operagolere la voce contestazioni. | moderatori
inoltre non sono tenuti ad essere “esperti” del mamelativo alla sezione di cui sono
responsabili. Hanno ampi poteri all'interno del trorvigilano e aiutano gli utenti a capire il

funzionamento del Forum.

10. Sezione Scambi

Anche se esiste una sezione scambi, sul forum éramente vietata la compravendita o

I'inserimento di annunci pubblicitari.
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11. Apertura nuove discussioni e “quote”

11.1 Quando aprite nuove discussioni nel foruml)intdresse di tutti cercate di indicare un
titolo del messaggio adeguato ed il piu possibiteciso e dettagliato, evitando
assolutamente “AlUTO!!", “URGENTE”, “PROBLEMA” e siili richieste generiche
oppure messaggi indirizzati ad un preciso utenté Tizio”, “X Caio” etc.). Le

discussioni che non seguiranno queste regole vesramuse.

11.2 Ricordatevi di inserire le discussioni neltelle apposite, le discussioni non inserite

correttamente saranno spostate manualmente daratode

11.3 Rispondere ad una discussione: se avete @@t una discussione su un certo
argomento o se esiste gia una discussione analogtnuatela. Non iniziarne di nuove a

meno che non trattino argomenti differenti.

11.4 Quotate correttamente: € buona norma quotéieeg una parte della discussione), per

rispondere punto per punto.

11.5 Non scrivere in maiuscolo. Il maiuscolo € sinm di urlare, non € apprezzato in
nessuna community. (rif. NETIQUETTE).

12. Argomenti Critici

Prima di aprire una discussione il cui argomentai éimiti del regolamento, si consiglia
caldamente di interpellare privatamente il modemtper consultarsi. Gli utenti che
partecipano alle discussioni OT considerano quesgolamento letto ed approvato in ogni

sua parte.

Accettazione del Regolamento

Procedendo con la registrazione al forum il regelaim viene dichiarato accettato in tutte le
sue parti dall'utente che si registra. Il regolatoeviene periodicamente aggiornato, cosi da
meglio adattarne i contenuti all’evolversi del forue al numero sempre maggiore di

Iscrizioni, ma soprattutto per garantire il migliotilizzo del forum agli utenti che lo
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popolano. Ogni modifica inserita al regolamentaei@utomaticamente accettata dagli utenti
registrati, iscritti anche in periodo antecederitdtima modifica; le regole NON sono
retroattive, s’invita gli utenti a verificare pedicamente la presenza di nuove norme
all'interno del regolamento del forum. | dati sdmisiraccolti nella registrazione dell’account
non saranno in alcun modo ceduti a terzi ai seglé degge 196/03 sulla Privacy e verranno

utilizzati solo ai fini della gestione del forunesso.

Lamoneta.it non pud essere considerata responsadliie@ correttezza o dell'imprecisione
delle informazioni e dei contenuti forniti daglienti. Allo stesso modo, non pud essere
considerato responsabile dei contenuti divulgatudautente che possano violare i diritti di

uno o piu soggetti.

Lamoneta.it non garantisce che i servizi funzionetasenza interruzione né disfunzioni. In
particolare, il loro uso potra essere temporanetanieterrotto per motivi di manutenzione,
aggiornamento, miglioramento tecnico, modifica dehtenuto o della relativa modalita di
presentazione. Per quanto possibile, si provveagraformare preventivamente gli utenti di
un’operazione di manutenzione o di aggiornamentoutenti non considerano responsabile
lamoneta.it del funzionamento e dell’uso dei serfertanto lamoneta.it non potra essere
considerato responsabile di eventuali malfunziomamempossibilita d’accesso o cattive
condizioni d’'uso della Community imputabili a unfgrecchiatura non adatta, a disfunzioni
interne al fornitore d’accesso dell’'utente, al ficaf della rete Internet e a qualsiasi altro

motivo non dipendente da lamoneta.it.

Lo staff si riserva in ogni caso, anche in assahzdolazioni esplicite del regolamento, la
possibilita di modificare, sospendere o rimuoveessaggi o parti di messaggi che consideri

in contrasto con le politiche, gli obiettivi e iadlita del forum.
Per esperienza, il buon senso di tutti, utenti elenatori, ha sempre la meglio: cerchiamo

tutti, indistintamente, di usarlo in modo tale deenorme di regolamento possano diventare

sempre piu parole e sempre meno legge applicata.
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E - Il “Decalogo del buon Lamonetiano”

Lamoneta.it € un forum di discussione aperto a gittutenti che vogliono discutere di

argomenti legati alla numismatica e al colleziorasmumismatico in un ambiente amichevole
e collaborativo. Come per tutte le comunita on,lper il successo del forum € indispensabile
il contributo di tutti gli utenti, in un gioco canuo di dare e avere. Lamoneta.it non € un
forum libero in senso stretto. Chiunque puo pap@e, ma si tratta comunque di un forum
moderato: per ciascuna sezione del forum uno onpaimbri dello staff di lamoneta.it

(moderatori e amministratori) si occupano di faranodo che vengano rispettati gli obiettivi
e le regole del forum. Per questo esiste un Regoitonal quale chiunque si iscriva a
lamoneta.it si impegna esplicitamente ad adegué&’sibene ricordare che lo scopo del
Regolamento non e solo di imporre delle norme dipartamento: serve anche a tutelare lo
staff del forum, che investe gratuitamente il proglempo per garantire il servizio ed e
responsabile di quanto viene scritto o pubblicaltosstesso, da possibili conseguenze legali
dovute a un cattivo comportamento degli utenti. i@mente il Regolamento puo stabilire
alcune regole fondamentali, ma non pud sostituaisibuon senso, all'intelligenza e

all’educazione di chi partecipa al forum. Tuttasigpossono formulare dei suggerimenti, utili
specialmente ai nuovi utenti e a chi ha poca espeai di comunita virtuali, che possono
aiutare a identificare i comportamenti apprezzatquelli sconsigliati. Alcuni di questi

suggerimenti discendono direttamente dalle regeléa d\etiquette, altri sono specifici di

questo forum.

1. Comportamenti APPREZZATI

Seguendo tali suggerimenti contribuirete a miglieral forum nel suo complesso e

probabilmente anche I'atteggiamento e la dispatabdegli altri utenti nei vostri confronti.

* Prima di iniziare a postare, leggete attentamemteekioni generali: Regolamento,
Domande frequenti (FAQ), introduzioni alle singasezioni, discussioni con il
prefisso “Importante” (soprattutto nelle sezioniés”, “Identificazioni”, “Scambi”,
“Agora”).

» Effettuate una ricerca utilizzando il motore dierica del forum prima di iniziare una

nuova discussione: € molto probabile che I'argomaitite vi interessa sia gia stato
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trattato da qualcuno. Leggendo le vecchie discaossidarete anche un’idea migliore
del clima generale ed eviterete di fare domandealbargia ripetute mille volte.

» Inserite le discussioni nella sezione correttad{geussioni non inserite correttamente
saranno spostate manualmente dai moderatori).

* Aprite nuove discussioni indicando un titolo del ss®ggio adeguato ed il piu
possibile preciso e dettagliato. Evitate titoli dgbo “AIUTO!”, “URGENTE”,
“PROBLEMA” e simili richieste generiche oppure maggi indirizzati ad un preciso
utente (“x Tizio”).

» Cercate di scrivere in modo comprensibile e possénte corretto.

* Rispondete ad una discussione: se avete gia mizina discussione su un certo
argomento o se esiste gia una discussione anaogtnuatela.

* Quotate correttamente: € buona norma quotare daitaa parte della discussione), per
rispondere punto per punto.

» Fate affermazioni assolute solamente se siete sicquello che scrivete; se possibile,
citate le fonti. Quello che scrivete viene lettoali utenti, e qualcuno potrebbe fare
affidamento sulle informazioni da voi fornite, magper decidere se spendere del
denaro.

e Se nascono dissensi con un utente del forum aesgete opportuno far notare ad un
utente alcune irregolarita nel suo comportamert@ritevi con lui tramite MP. Se cio
non é sufficiente, rivolgetevi ad un amministratoréorma privata.

« Interpellate privatamente il moderatore di una @@ziper un parere prima di aprire
una discussione il cui argomento potrebbe esserdlitteale o ai limiti del
regolamento.

 E’ sicuramente legittimo conoscere il valore ecomamdelle monete in vostro
possesso, ma rispettate il fatto che per moltitu{ehe spesso sono anche i piu esperti
e i piu disponibili) il valore economico viene doguoello storico, artistico e culturale.
Leggete con particolare attenzione la sezione Nuaatisa in generale delle FAQ.

» Salvo eccezioni evidenti, considerate critiche rexpni e suggerimenti come fatti
costruttivi. Se la moneta quotata 5.000 euro cleteatvrovato nel cassetto del nonno si
rivela un falso, non & colpa di chi ve lo fa notare

* Ringraziate chi vi aiuta! (anche utilizzando ilter®a dei Ringraziamenti).
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2. Comportamenti SCONSIGLIATI

Questi comportamenti, specialmente se ripetutis@os provocare la chiusura dei thread

interessati e in casi estremi altri provvedimestiiconfronti degli utenti. E’ sconsigliato:

» Iscriversi con piu nickname.

* Creare discussioni in sezioni non corrispondeliirgiomento trattato.

* Ripetere la stessa domanda in diverse discussiamidiverse sezioni, anche se piu
sezioni sono inerenti alllargomento (doppi pos#dt creano soprattutto confusione).

* Inserire interventi non inerenti allargomento taad nelle discussioni, a meno che
guesto non apporti comunque un contributo (fate jglirspiritosi, ma non esagerate!).

e Usare le informazioni fornite gratuitamente dagknti del forum per vendere con
maggior profitto su siti esterni (es. eBay).

» Creare discussioni solo per una ristretta cerchpgesone “vietando” ad altri utenti di
partecipare alla discussione.

« Postare messaggi al solo scopo di incrementareoihtatore” e in generale postare
messaggi vuoti o inutili (Spam). Il titolo nobil@assegnato a ciascun utente misura
solo il numero di messaggi inviati, non ha il sigrato di una graduatoria di merito e
non va interpretato come una competizione.

» Dare segni di impazienza se dopo qualche tempaihsono risposte a una domanda
0 a una discussione da voi iniziata. Se dopo urpteragionevole (diciamo 24 ore)
non vedete comparire risposte e se I'argoment@dst € importante per voi, potete
“aggiornare” la discussione inviando un nuovo mggga(il testo del messaggio puo
essere semplicemente la parola “up”). In ogni casoiniziate una nuova discussione
identica alla precedente.

e Scrivere in tutte maiuscole (che secondo le redella Netiquette equivale a urlare) o
utilizzare abbreviazioni tipo SMS.

» Aprire discussioni che ricalchino lo stile di unbat (per questo esiste la Chat).

» Utilizzare una discussione pubblica per dirimeregtioni personali con altri utenti o
per rendere noto un dissenso nei confronti di aien a meno che questo non sia
strettamente legato all’argomento della discussione

* In generale, trattare sul forum argomenti personakrvati o altamente conflittuali.
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* Alimentare i Troll. Se avete a che fare con un tgeche ha un comportamento
chiaramente provocatorio o comunque finalizzatocaimente a disturbare il buon
andamento di una discussione, limitatevi a ignorad eventualmente segnalatelo allo

staff. E’ sempre la strategia migliore.

3. Comportamenti VIETATI

Questi comportamenti possono portare a provvedimeit confronti degli utenti che i

adottano, compresa I'espulsione dal forum. E’ ¥eeta

« Postare pubblicamente o privatamente messaggi ®rago e/o linguaggio osceno,
volgare, offensivo a livello personale, razzistainmeggiante all’'odio razziale o
comunque in contrasto con le leggi vigenti (conapdlogia di nazismo o fascismo) e
postare messaggi falsi o diffamatori.

» Postare pubblicamente o privatamente testi, immalyik, filmati o qualsiasi altra
forma di materiale o riferimento contenente matergornografico o pedofilo, oppure
considerato osceno o offensivo.

» Postare pubblicamente o privatamente testi, immadgnk, filmati, codici seriali,
software o qualsiasi altra forma di materiale claetstelata dalle leggi internazionali
del Copyright e dei diritti d’autore, senza I'esjild consenso di chi detiene tali diritti
(Warez, MP3, testi letterari e musicali, immagegc).

* Inserire all'interno dei messaggi indirizzi e-mailopri o altrui, comportamento che
puo essere lesivo del diritto alla privacy.

» Postare pubblicamente o privatamente link o rifenth ad altri servizi analoghi a
quelli di lamoneta.it e dei suoi singoli forum,rodenerale pubblicizzare propri siti 0
iniziative allo scopo di raccogliere visitatori araunci di compra-vendite o di ricerca
collaboratori 0 ancora piu in generale a scopordpaganda e/o proselitismo senza
I'esplicito permesso dello staff.

* Contestare le decisioni dei moderatori o dello fStifLamoneta.it pubblicamente.
Qualora si necessiti di chiarimenti sul loro operati potra contattarli privatamente
(MP o e-mail). In caso di mancato chiarimento,r# rivolgersi agli Admin, sempre

privatamente (e-mail, MP o forum apposito).
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* Assumere atteggiamenti d’aperta polemica versegblamento, lo staff, o altri utenti,
impedendo in tal modo un tranquillo uso del foruth ma normale fruizione del
servizio.

* Inserire QUALSIASI TIPO DI LINK all'interno delleifme (signature).

» Iscriversi due (o piu volte).

F - Frequently Asked Questions

1. Per i nuovi utenti

Cosa vuol dire FAQ?
FAQ vuol dire “Frequently Asked Questions” cioe hdande frequenti”. In questa sezione
troverete risposta alla maggior parte dei quesig periodicamente vengono riproposti sul

forum. Si consiglia la lettura!

Cos’e Lamoneta.it?
Lamoneta.it € un forum di discussione aperto da glitutenti che vogliono discutere di
argomenti legati alla numismatica e al colleziorasmumismatico in un ambiente amichevole

e collaborativo.

Lamoneta.it € un forum libero?

Lamoneta.it non & un forum libero in senso stre@tbiunque puod partecipare, ma si tratta
comunque di un forum moderato: per ciascuna sezlehorum uno o piu membri dello staff
di Lamoneta.it (moderatori e amministratori) si weano di fare in modo che vengano

rispettati gli obiettivi e le regole del forum.

Chi sono i Moderatori?

| Moderatori sono i membri dello staff di Lamonétahe hanno la responsabilita di una o piu
sezioni del forum. Il loro compito e di animaresdana sezione proponendo nuovi argomenti
di discussione e facendo in modo che i messaggatinsiano adeguati agli obiettivi e allo
spirito del forum e conformi alle regole della oetette. | moderatori possono sanzionare gli

utenti che tengano ripetutamente comportamentretor
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Chi sono gli Amministratori?
Gli Amministratori sono i membri dello staff di Lameta.it che hanno la responsabilita del
funzionamento del forum a livello tecnico inforneati Vanno quindi trattati con particolare

deferenza ;-)

Chi sono gli Utenti Premium?
Gli Utenti Premium sono tutti gli utenti che harningiato almeno 100 messaggi al forum. Gli
utenti premium godono di alcuni privilegi tra ctadcesso ad alcune sezioni del forum e la

possibilita di allegare immagini piu grandi.

Che cosa significano i titoli nobiliari? Come stetigono?

| titoli nobiliari assegnati a ciascun utente sosemplicemente una misura di quanto
quell’'utente é stato attivo sul forum. Piu messaggutente invia al forum e piu cresce il suo
grado di “nobilta”. Da notare che il titolo nobile&amisura solo il numero di messaggi inviati;
non ha il significato di una graduatoria di merie non va interpretato come una
competizione. Per ridurre la tentazione dello sppastare in alcune sezioni del forum (ad
esempio quelle “Fuori Tema”) non fa incrementai@ihtatore dei messaggi.

Cosa sono i quadratini azzurri che vedo sotto b mick? Perché ce li ho solo i0?

La barretta azzurra graduata € un contatore charanislivello di avvertimento. Se un utente
riceve un avvertimento dallo staff di Lamonetadrghe il suo comportamento sul forum é
stato scorretto, il contatore comincia a scorrems® destra. Se I'utente raggiunge il livello di
avvertimento del 100% pu0 essere sospeso 0 anphiseslal forum. Per ragioni di privacy,

ogni utente puo conoscere il proprio livello di esimento, ma non quello degli altri utenti.

2. Messaggi

Ci sono regole per scrivere i messaggi?

Oltre alle regole specifiche delle singole seziamisono alcune norme di buon senso che
sarebbe opportuno rispettare per migliorare lai®it del forum. Su questo argomento e
fortemente consigliata la lettura del “Decalogo loigbn Lamonetiano”.
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Come faccio a modificare un messaggio che ho io\aaforum?
Basta premere il tasto [Edita] sotto il messaggideatra, modificare il messaggio, quindi

premere [Invia il messaggio modificato].

Perché nessuno risponde al mio messaggio?

Il fatto che non ci siano risposte a una discugsinon significa che il messaggio sia stato
ignorato (ricordate che il forum non e una Chabe funziona in tempo reale). Se si tratta di
una richiesta di informazioni, € probabile che quab stia lavorando per voi. E’ anche
possibile che ci siano altre discussioni attivdosstesso argomento, o che il messaggio non
sia stato postato nella categoria piu adatta. $® do tempo ragionevole (diciamo 24 ore)
non vedete comparire risposte e se l'argomento pdst € importante per voi, potete
“aggiornare” la discussione inviando un nuovo mggga(il testo del messaggio pud essere
semplicemente la parola “up”). In ogni caso noziate una nuova discussione identica alla

precedente.

Cosa e un MP? Come si usa e perché?

Un MP é un Messaggio Privato, cioé un messaggioscpeao inviare tramite il forum a uno

specifico utente e che verra letto solo dal detn@ Si puo inviare un MP aprendo il proprio
Pannello di Controllo dal link [Opzioni] e quindelezionando [Invia nuovo MP] dal menu
[Messenger]; oppure cliccando sul nome dell’'utatdstinatario per visualizzarne il profilo e
quindi selezionando il link [Messaggio privato]. Ebnsigliabile utilizzare un MP se si

vogliono inviare informazioni che riguardano solodestinatario, o che non & opportuno
rendere pubbliche sul forum (ad esempio perchéeogiino dati personali o riferimenti ad

attivita commerciali), o in generale che non salevanti per il forum.

Qual e la maniera migliore di aggiungere un link afasta su ebay?

| link delle aste su ebay sono spesso dinamiciedgnon e detto che postati in un messaggio
funzionino. La maniera migliore per postare un latkun’asta su ebay é quella di inserire nel
messaggio il numero dell’oggetto che si vuole Inekénelle aste si trova in alto a destra sulla
stessa riga del titolo) tra i tag [ebay] e [/ebad. esempio [ebay]123456789012[/ebay]. Un

link sicuramente funzionante all’oggetto verra andticamente inserito.
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3. Allegati e immagini

Cosa posso usare per creare le immagini da allegare

Uno scanner o una fotocamera digitale. Se sia meghre 'uno o I'altra € una domanda che
puo scatenare discussioni interminabili. Diciamio ehe in generale lo scanner € piu rapido e
pratico, mentre la fotocamera digitale permetterdare immagini migliori ma richiede una

certa applicazione.

Come devono essere fatte le immagini da allegare?

Le immagini devono permettere di apprezzare i dbti@ella moneta e allo stesso tempo
devono essere leggere da caricare. Per questiirsbgBuggerisce di allegare esclusivamente
immagini in formato JPG evitando altri formati coiéé~, PNG o BMP ad una risoluzione
adeguata. E’ inoltre fondamentale che I'immaginetenga solo la moneta (o il dettaglio che
si vuole mostrare) ed & quindi necessario rimuol@rgfondo inutile mediante un qualsiasi

programma di fotoritocco.

Non riesco a caricare le immagini, come posso fare?

Il forum non permette di caricare file immagini cdimensioni superiori a 60 Kb (100 Kb per
gli Utenti Premium). L’unica maniera per poter care le immagini é ridurre le dimensioni
del file utilizzando un programma di fotoritoccoe(resistono di gratuiti e scaricabili da
Internet): salvate le immagini nel formato JPG (@PEhe permette di ottenere file piccoli
senza perdere troppo nella qualita del risultatocdasigliabile inserire una sola immagine
per messaggio dato che il limite sulla dimensioat \per il singolo messaggio. Ricordate
comunque che in alcune sezioni del forum (ad esemgiora) non & consentito allegare

immagini.

Posso inserire direttamente un’immagine senza ughalegati?

Nonostante sia consigliato allegare un file peuriuiferimenti, € comunque possibile inserire
direttamente un’immagine ne messaggio usando unizgedi “hosting” esterno, come ad
esempio Imageshack. Occorre tuttavia ricordareqeiesti servizi offrono “hosting” solo per
un periodo limitato (solitamente pochi mesi), tso il quale le immagini vengono
cancellate. In quanto comunita di utenti, sareldreebmantenere nel tempo sia la discussione

sia gli allegati che la compongono: potrebberoresstli ad altri utenti.
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Procedura per fotografare e riportare 'immaginel sostro pc
» selezionare sulla vostra fotocamera digitale |zime “macro”;
» rendete piu stabile possibile la fotocamera (copiadistallo il risultato & migliore)
» scattate la foto accertandovi che 'immagine sialai
« trasferite 'immagine sul vostro computer mediante cavetto USB che colleghi

fotocamera e pc (solitamente € incluso nelle coofér’acquisto delle fotocamera).

Il catalogo fotografico. Come posso contribuire?
Per contribuire occorre registrarsi dopodiché é&sjile caricare nuove immagini e riempire

la relativa scheda semplicemente cliccando su “@aggii schede” e seguendo le istruzioni.

4. Contenuti del forum

In generale, cosa e consentito e cosa e vietatfonain?

Le norme generali di utilizzo del forum sono illate nel regolamento.

Cosa significa OT?
OT significa “Off Topic” cioe “fuori tema” e si usper indicare discussioni 0 commenti nhon

legati al’argomento principale che si sta trat@and

Su questo forum possono essere trattati argoméumdirl tema”?
Questo € un forum tematico dedicato alla numisrmaéical collezionismo numismatico.
Discussioni non legate all'argomento principale fdelm sono comunque benvenute, purché

siano postate nelle apposite sezioni “Fuori temade siano contrarie al regolamento.

E’ permesso usare il forum per vendere monete?
No. Non é permesso usare il forum per attivita cemuali, inclusa la compravendita di
monete o altro e la pubblicita a iniziative comni&rgroprie o di altri. Per la compravendita

si puo utilizzare il Mercatino.
E permesso usare il forum per scambiare monete?
Decisamente si, utilizzando I'apposita sezione $Gagmattenendosi al relativo regolamento

della sezione.
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5. Numismatica in generale

Cosa significano le seguenti sigle FDC, SPL, BB, BBD?
Rappresentano i gradi di conservazione di una raometero quanto una moneta presenta o

meno usura. A tal proposito si veda conservazione.

Cosa significano le sigle C, NC, R, RR?
Queste sigle rappresentano il grado di rarita dimoneta:
e CC (comunissima)
* C (comune)
* NC (non comune)
* R ((rara)
* RR 0 R2 (molto rara)
* RRR 0 R3 (rarissima)
* RRRR 0 R4 (estremamente rara)
* RRRRR 0 R5 (della piu grande rarita, pochissimingdari noti)

* UNICA (un solo esemplare conosciuto)

Si tenga sempre conto del fatto che la rarita di ononeta e relativa alla sua reperibilita sul
mercato, e quindi pud non essere proporzionaleftditivo numero di esemplari coniati

perché pud essere influenzata da altri fattori (@wstizzazione, elevata richiesta ecc.).
Possiamo dire che la rarita di una moneta e unondisfattori reali (quantita esistente) e di
fattori stimati (come acquirenti e venditori valutala reperibilita e la scarsita degli esemplari

esistenti).

Dove posso trovare un elenco di libri e siti peentificare e valutare le mie monete?

Un buon punto di partenza sono i Collegamenti anbaetapedia.

Possiedo una moneta che non so cosa sia, cosa faeso

Postate un messaggio nella sezione “ldentificazidgii utenti del forum saranno felici di
aiutarvi a identificare la vostra moneta e a coaosdl suo valore commerciale, se ne ha.
Seguite la procedura indicata in questo topic etditevi a una moneta per messaggio. Se
avete un’idea anche vaga del periodo storico elbada geografica potete utilizzare le

sezioni specifiche, seguendo la stessa procedersetd comunque presente che lo scopo di
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Lamoneta.it non é fornire un servizio gratuito diemtificazione numismatica. Se postate 20
messaggi del tipo “Che roba e? Quanto vale?” ndiargte molti amici sul forum, anche se
probabilmente avrete lo stesso le informazioniwihateressano. Se invece farete uno sforzo,
anche minimo, di identificazione autonoma rendefatevita piu facile agli altri utenti e

potreste anche appassionarvi!

Usare le identificazioni fornite gratuitamente dagénti del forum per vendere con maggior

profitto su siti esterni (es. Ebay) non € un cortgroento apprezzato.

Come si riconoscono il dritto e il rovescio di umaneta?

Il dritto di una moneta € la faccia che contienenknagini, le raffigurazioni o la legenda
relativa al sovrano o in generale all’autorita ¢emte, ed e quindi considerata la faccia piu
importante, mentre il rovescio € la faccia consittemeno importante. A questa regola fanno
eccezione le monete emesse dagli Stati Uniti d’Acagper le quali la faccia dove compare la
legenda UNITED STATES OF AMERICA é spesso (ma nempre) considerata il rovescio.

Nel caso delle monete in Euro si considera genenmtiencome dritto la faccia nazionale.

Cos’é un “conio stanco™?

Un “conio stanco” € un conio consumato per l'uswt@e per questo imprime un’immagine
debole, sbiadita, sulla moneta. Le monete di catémco hanno i rilievi meno marcati e/o
parti della legenda o della ghiera poco visibike monete di conio stanco sono sicuramente
meno desiderabili dai collezionisti, tranne in cparticolari quando il conio, per eccesso di
usura, non imprime piu un certo dettaglio del dimegesempio classico I'Euro italiano 2002
senza firma, dovuto a un conio usurato che ndltatfase della sua vita aveva perso del tutto

la firma dell'incisore.

Da cosa dipende il valore di una moneta?

Esistono vari fattori che influenzano il valore udtia moneta sul mercato numismatico. Tra
questi i principali sono: il suo valore intrinsemeavero il suo contenuto di metallo prezioso; la
sua rarita ovvero la sua reperibilita sul mercdtéatto che quella tipologia sia pit 0 meno

richiesta dai collezionisti; il fatto che quellgpdlogia sia oggetto di speculazione. Di

conseguenza il valore di una moneta non pud marespecificato una volta per tutte: tutti i

prezzi reperibili su cataloghi o su Internet soampre indicativi e relativi a un dato momento

e a un particolare mercato (es. le monete del Reftadia tendono ad essere supervalutate
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sul mercato italiano per via dell’alta richiestasccome i Dollari negli USA; i prezzi delle
monete in Euro risentono dell’attuale speculazidoeuta alla “euforia” numismatica seguita

all'introduzione della moneta unica, ecc.).

Vorrei acquistare delle monete come investimerdsacni consigliate?

Il primo consiglio che viene in mente e: se la vagirincipale motivazione e economica, Ci
sono investimenti piu redditizi, pit comodi e metgrhiosi della numismatica. Inoltre, un
investimento in monete richiede tempi molto lungler avere la possibilita di un buon
realizzo. Se volete comunque provarci, la primalt@camangono ancora le cosiddette
“monete di borsa”’ cioe le monete il cui prezzo déroato dipende piu dal contenuto di
metallo prezioso che dagli aspetti numismatici, edm sterlina, il marengo, il krugerrand.
Un’altra buona opportunita & costituita dalle mez&ini molto ricercate dai collezionisti,
come le emissioni in argento di Vittorio Emanuele purché si abbiano le possibilita
economiche per puntare ai pezzi rari e alle alteseovazioni. Sono invece per lo piu da
evitare le emissioni oggetto di speculazione adtevmine, come le serie divisionali in Euro
dei piccoli stati europei, o quelle troppo inflazade come le monete commemorative in Euro

emesse da varie zecche europee.

Che differenza c’e tra un falso, una riproduziongnericonio?

Per “falsi” si intendono finte monete prodotte apipgmente per essere confuse con le monete
originali a cui somigliano, a scopo di frode; largglianza con Il'originale pud essere piu o
meno perfetta, quando la falsificazione e grossokirparla di patacca, falsone ecc. Il falso
puo essere moderno o “d’epoca” cioe, nel caso digt@non recentissime, contemporaneo o
qguasi alla moneta stessa. In quest’ultimo casmlarente in questo, il falso d’epoca puod

avere un certo valore storico e numismatico.

Per “riproduzioni” si intendono finte monete sonmgiti alle originali, che pero in genere
sono immediatamente distinguibili da queste, pemi@ano scritte supplementari (come R
per riproduzione nei celebri “Mister Day”) o comwaghanno altre caratteristiche evidenti;
quindi sono prodotte come souvenir, omaggi comrareicc. € non a scopo primario di
frode. Affini alle riproduzioni sono le cosiddettenonete di fantasia” che pur potendo
suggerire o avere una qualche somiglianza con delbmete originali in realta non

corrispondono ad alcun tipo monetale realmentetezdes e quindi non posso essere

considerate dei falsi.
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Per “riconio” si intende una nuova emissione di umaneta effettuata in genere in un anno
diverso dal millesimo indicato ma spesso utilizzandconi originali; queste emissioni
pOSSONO essere autorizzate 0 meno e possono o poetane segni distintivi, ad esempio il
tallero di Maria Teresa del 1780 coniato a Romdiraemi 30-40 € un riconio e non un falso
perché fu autorizzato dallo stato per il commepma I'Africa orientale e non si pud neanche
definire riproduzione perché a prima vista puo essenfuso con l'originale (in realta puo

essere facilmente riconosciuto da alcuni particplar

Temo che la mia moneta sia un falso, come possris&p

Seguite lo stesso procedimento indicato per letifieazioni, utilizzando questa volta la
sezione “Falsi”. Spesso le stesse informazionisgregono per identificare una moneta sono
sufficienti per accertarne la falsitd. Su Lamorietpotete consultare anche la sezione
“Riconoscere un falso” dei manuali on-line e laigee “Falsi” del Catalogo fotografico.
Tenete comunque presente che in molti casi l'ultpagola puo dirla solamente un perito
numismatico accreditato, specialmente se si tditfalsi non grossolani e di monete di alto

valore commerciale.

Come faccio a trovare un perito numismatico nella sona?

Consultate il sito Web dell’Associazione dei Numéii Italiani Professionisti.

Ho visto che alcune delle mie monete del Regnafalbei miei 2 Euro hanno liscrizione sul
contorno rovesciata rispetto ad altri, come mai?

Buona parte delle monete del Regno d’ltalia e dBl&pubblica Italiana che presentano
un’iscrizione sul contorno, possono averla sia m senso che nell’altro: € un fatto
assolutamente normale, in quanto i tondelli venivan vengono tuttora preparati prima
dell’operazione di conio vera e propria, e quithdieinso delliscrizione dipende dal senso con
cui i tondelli, in maniera del tutto casuale, fooso sotto al conio. Questo succedeva per
molte monete del regno nelle quali i FERT hannootiantamento in un senso o nell’altro,
cosi come e successo per i “10 Lire Pegaso” detxhia monetazione, cosi come, infine,
succede tuttora con i nostri 2€. Solo con le atimainete da 2€ c’e stato un timido tentativo
di elevare I'orientamento delliscrizione a variarda collezionare, difatti molti collezionisti
raccolgono il 2€ tipo A e tipo B, facendo appuntemrzione a come € rivolta la scritta. Questa

tendenza sta scemando, in quanto € davvero ecsessisiderare come variante un fatto
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assolutamente normale come l'orientamento casuallésdrizione, e va detto che per le

monete del Regno nessuno ha mai considerato colhegionabili i due tipi di orientamento.

6. Monetazione antica

I libri sulle monete antiche sono carissimi, pofgware informazioni su Internet?
Anche se alla fine I'acquisto di testi cartaceisprobabilmente indispensabile, potete trovare

molte informazioni partendo dai collegamenti di laaratapedia.

E’ legale collezionare monete antiche?

Ultimamente sono stati fatti dei progressi in temntegislativi, tuttavia non vi € una legge che
regola definitivamente questo campo, dunque lerpnégazioni sono varie. Per i pezzi di
maggiore rarita e valore é obbligatoria la segnatez alla sovrintendenza dei beni culturali,
per le altre monete e sufficiente avere il documehécquisto e quello di provenienza della
moneta. In caso di acquisti su Internet € megkisi fspedire un certificato che attesti la lecita
provenienza della moneta e stampare la fatturagdiat. Se si hanno dubbi € sempre meglio

contattare un ufficio competente come la sovrinégrzd oppure la guardia di finanza.

Ho visto monete romane da pulire su Internet aghiazzo bassissimo, com’e possibile?

Su Internet e in diversi mercatini spesso si vedon@ndita numerosi lotti di monete romane
da pulire e identificare, questo e possibile peinohdiverse aree vi sono ritrovamenti cospicui
di tesoretti o ripostigli monetali, soprattutto geaall’'uso del metal detector. Queste monete
provengono quasi sempre dall’estero e prima di ggom al compratore subiscono vari
passaggi di scrematura, quindi € molto difficilevare monete d’oro o d’argento in questi
lotti anche se molti venditori dicono che sia pb#si Quasi sempre sono monete del basso
impero (dall'inizio del IV secolo in poi) e non spme le monete che si acquistano sono di
buona qualita. Anche per queste monete e consigliabere il certificato di origine e di
lecita provenienza. Sono buone per chi e alle pammei e per chi ha la passione e il tempo

per pulire questi gioielli che il tempo ci ha tramato.
Come posso pulire una moneta antica?

Per pulire una moneta antica bisogna innanzitutadizzare il tipo di incrostazioni che essa

presenta, dopodiche si puo agire usando vari megodili i bagni in acqua demineralizzata,
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pulizia meccanica, elettrolisi, e altri metodi mumeno aggressivi. Per sgrossare la moneta
all'inizio € sempre meglio immergerla in acqua deenalizzata o olio d’oliva a bassa acidita
in modo che lo sporco si ammorbidisca, dopodich& weoo spazzolino a setole morbide si
puo spazzolare la moneta; questo procedimento prasalmolto a lungo fino a quando non si
raggiungera il livello di pulizia desiderato. Un tmdo piu veloce é sicuramente I'elettrolisi,
un processo chimico che prevede 'uso di una sohezdi acqua e sali disciolti e una corrente
a basso voltaggio (dai 4v ai 12v) che passandtap@oneta stacca lo sporco. Questo metodo
pud essere anche molto dannoso perche potreblmgaanche la patina, € sempre meglio
sperimentarlo su monete gia identificate e di basdore. Un validissimo manuale per il
restauro e la conservazione delle monete e dispersib Lamoneta.it all'indirizzo Internet:

http://manuali.lamoneta.it/Restauro.html.

Perche la patina e cosi importante?

La patina é I'aspetto storico della moneta. Essafsrmata con il passare dei secoli e il suo
colore dipende dal tipo di esposizione che ha ametdempo. Puo essere di diverse tonalita
(verde, nera, nocciola, bianca) ed & un elementgratide valore sia storico che economico

per la moneta stessa.

Dove sarebbe meglio conservare le monete romane?

Ci sono diversi modi per conservarle. Se si voglitenere in bustine di plastica bisogna stare
attenti alla composizione della stessa, a voltsq@us esserci elementi dannosi per la moneta
che innescano una corrosione. In commercio esisietie bustine create appositamente per

contenere monete. Si consiglia sempre di contellamidita dell’ambiente.

Ho sentito parlare del “cancro del bronzo”, cos’€@me lo riconosco?

A causa di sali o sostanze dannose depositatdsi sudneta si pud avere una dannosa
corrosione del metallo, questa si riconosce pesciia moneta si depositano delle macchie di
polverina di un colore tra il verde e I'azzurro. I&epolverina & superficiale pud andar bene
spazzolarla con un comune spazzolino da denti wsarthpre acqua demineralizzata. Se
invece il cancro del bronzo € molto piu grave sb picorrere ad altri metodi, innanzitutto
bisogna pulire la moneta (anche meccanicamenteenerla diversi giorni in acqua
demineralizzata, facendo in modo che i sali comasisciolgano. Altrimenti, si puo ricorrere
ad una soluzione di benzotriazolo in etanolo. Dgpeste operazioni si consiglia comunque

di scaldare la moneta per far evaporare 'umidididata che da origine alla corrosione.
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7. Monetazione del Regno d’ltalia

Ho trovato una rara moneta d’oro (100 lire 1872).dobabile che sia autentica?
Cominciamo con un breve calcolo: una lira del 183 6.533,2956 volte una lira del 2004
(Fonte: Il valore della moneta in Italia dal 18812804 - ISTAT). Quindi 100 lire del 1872
equivalgono piu 0 meno a 340 euro del 2004 [PSANCHE IL VALORE A PESO D’'ORO
DELLA MONETA, g 32,25], valore che cresce ancoral{enolto) quando lo immaginiamo
nelle mani di un nostro avo che vive nella poveadid post-unitaria. Quindi trattenere una
cifra simile, tesaurizzare 100 lire nel 1872, erm wosa possibile a pochi: banche, ricchi
collezionisti, grandi possidenti. La memoria desgesso della moneta a quel punto non puod
essere andata perduta; tutta la famiglia, la doeera di qualunque grado, avrebbe
mantenuto coscienza del valore dell’oggetto pogsedlwalore di questa moneta corrisponde
0ggi, a seconda dello stato di conservazione (BH,, &$DC), a quello di un’utilitaria o di
un’auto di lusso, ma il suo valore & sempre sthteato, fin dal giorno dell’emissione in 700
(circa) esemplari. Insomma, la probabilita di ntree 100 lire del 1872 in un cassetto & zero.
Al contrario, possiamo dire che € alta la prob&bitli ritrovarla in una cassaforte, in una

cassetta di sicurezza, o nel caveau di una banca.

E la probabilita che nel cassetto ci sia una raramata d’argento (1 lira 1861 stemma)?

Un discorso simile si puo tentare anche per mowht hanno un valore facciale molto
inferiore alle 100 lire. Facciamo anche qui un gsenconcreto e consideriamo sempre una
moneta coniata sotto Vittorio Emanuele II, 1 li861 (stemma) zecca di Torino, emessa in
meno di 20.000 esemplari. Considerando solo le teathe 1 lira stemma emesse dal 1861 al
1867, ci troviamo di fronte a quasi 40.000.000 dinete circolanti. Quindi solo una moneta
da 1 lira stemma su 2.000 e del 1861 e della zéic€arino. In termini di probabilita stiamo
parlando dello 0,05 %. Ora la domanda é: perch&tguaoneta sarebbe dovuta finire in un
cassetto? Se ci fosse finita per puro caso, sarewinmfoonte ad un evento fortemente
improbabile (quasi impossibile). Se invece c’etéimerche qualcuno, venutone in possesso, e
stato in grado di valutarne la rarita e quindi béuto toglierla dalla circolazione, ci troviamo

di fronte ad una questione analoga a quella dél® Ilite 1872. Difficilmente la coscienza
familiare dell'importanza di questa moneta saredotdata persa e soprattutto la stessa moneta
ancora piu difficilmente sarebbe rimasta cosi taetopo in un cassetto alla merce del tempo

e a contatto con altri oggetti che ne avrebbergipegto il grado di conservazione.
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Le monete sono suddivise in magnetiche e antimiatpeetCome posso classificarle?

Le monete della serie impero sono state prodottiezaindo differenti materiali. Quelle in
nichelio o acmonital puro sono fortemente attrd#@ina calamita, viceversa quelle in lega di
acmonital e nichelio lo sono solo debolmente e lkevia maniera impercettibile se non si
possiede un magnete sufficientemente potente. gpeof@ndimenti si vedano anche le voci

ferromagnetismo e serie impero.

Ho visto in vendita una moneta con raffiguratafigie di Mussolini, quanto vale?

Solo il Re poteva essere raffigurato sulle moneteRegno d’ltalia, non certo il capo del
governo quale era Mussolini. Pertanto ogni quadvait si imbatte in pezzi che presentano
I'effigie di Mussolini, solitamente abbinati al rescio del famoso “cappellone” di Vittorio
Emanuele 1ll, sono delle medaglie-patacca, corniatepoca moderna (anche se pare esista
anche qualche coniazione, comunque anch’essa ficralef, risalente agli anni 40-50). Ne
esistono di vari tipi e metalli, ma il piu delle li® sono patacche in metallo non nobile,
nonostante I'aspetto. Il loro valore numismaticowdlo, quello venale pure, tali medaglie

hanno un mercato solo perché giocano sull’equivooneta-medaglia.

8. Monetazione in lire della Repubblica Italiana

A casa ho un bel po’ di pezzi da 50 e 100 lire daghi ‘50, ho letto su un catalogo che
valgono molti soldi, & vero?

L’'unica moneta da 50 o 100 lire degli anni ‘50 @ussa essere definita rara € il 50 lire del
1958. E’ anche I'unica che valga piu di 10€ anchbdssa conservazione. Tutte la altre hanno
eccellenti quotazioni solo se in alta/altissimassymazione, e soprattutto se FDC. Sono infatti
monete comuni, che pero hanno per la maggior padelato per 50 anni, e quindi si trovano
guasi sempre in bassa conservazione. Per consends coniate in acmonital, una lega di
acciaio molto tenace, anche dopo parecchi anniirdblazione mantengono un aspetto
generalmente gradevole. Le alte valutazioni sorro pservate a pezzi che hanno circolato
pochissimo o0 per niente, circostanza che e pragognimpossibile da riscontrarsi per una
moneta rinvenuta casualmente in mezzo a tante &eweralmente i pezzi di questa epoca in
FDC vengono fatti periziare, perché molto spesddfiile stabilire il sottile confine tra una

moneta in buone condizioni e una che non ha effettente circolato.

| diritti sono riservati, come da legge sul Diritto ABLAoYe n. 518 del 1992 e successive modifiche.



Quanto valgono le 500 Lire “Caravelle™?

Nonostante siano forse le monete piu belle di fatt@monetazione in lire repubblicana (e non
solo), le “Caravelle” sono in realta monete comsini® per quasi tutte le annate di emissione
e raramente superano i 10€ di valutazione in comukzFDC. Fanno eccezione gli esemplari
presenti solamente nelle emissioni per collezioeisbvviamente, le famose monete di prova
del 1957 con le “bandiere controvento”; questangtisono tra i pezzi piu rari e costosi della
monetazione repubblicana, ma non sono sicuramepgxibili in un cassetto o in un lotto di
normali 500 lire Caravelle, visto che gli esempleoniati furono donati all’epoca a vari
ministri e personalita. Anche le altre 500 lireargento emesse per la circolazione (Unita
d’ltalia 1861-1961, Dante Alighieri 1965) nonchél@00 Lire in Argento “Roma Capitale”

(1970), sono pezzi comunissimi e di minimo valore.

Ho saputo che esiste una variante delle 1000 Limeekalliche con la cartina del’Europa

“sbagliata”. E’ rara? Quanto vale?

Nel 1997 la zecca di Roma emise per la circolazigee la prima volta nella storia, una
moneta bimetallica con valore facciale di 1000 Ijfenico precedente era un 1000 lire
commemorativo d’argento emesso nel 1970). La monetalto bella come disegno,

intendeva commemorare I'Unione Europea, sennonehirite del bozzetto commise un
errore “sbagliando” clamorosamente i confini diualic stati. Dopo le proteste dei paesi
interessati fu rifatto il conio e venne emessa nnava tiratura con la cartina corretta (in
realta anche la seconda versione presenta alaami)et.e monete della prima tiratura con la
cartina errata pero rimasero in circolazione, ¢avia massiccia tiratura (80 milioni il primo
tipo, 100 milioni il secondo tipo) il loro valore ¥weramente modesto (un paio di Euro in

FDC), cosi come lo & quello dei pezzi del 1997 lecrartina corretta.

Quali sono i pezzi rari della monetazione della &agica Italiana e quanto valgono?
L’annata principe della repubblica, perlomeno itidali rarita e valore venale, € la 1947. 1 4
pezzi da 1, 2, 5 e 10 Lire coniati quell’anno, ggaa tirature piuttosto basse (dai 12000 ai
16500 pezzi) hanno raggiunto quotazioni astrono&jitanto che una serie di quell’anno in
FDC puo arrivare ad avvicinare il valore di 10008 d A ruota segue la serie di 4 monete del
1946 che, grazie a una tiratura che va dagli 8 H0A23000 pezzi, € valutata in FDC attorno
ai 2000 Euro. Come pezzi singoli sono da segnalanee piuttosto rari anche il 5 Lire del
1956 e il 2 Lire del 1958. Tutte le altre monet@ar@quotazioni in condizioni circolate che

non superano le poche decine di Euro (al massima)e comunque da far notare che buona
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parte della monetazione in acmonital degli annj iBQalta/altissima conservazione puo avere

interessanti valutazioni.

9. Monetazione mondiale contemporanea

Quali sono le monete contemporanee?

Consideriamo contemporanee le monete coniate @l (& no) ai nostri giorni. Per alcuni il
periodo da prendere in considerazione e quellatagaalla presa della Bastiglia (1789); per
altri si comincia a parlare di monete contemporafeétalia) con l'invasione Napoleonica.
Altri sostengono che I'evo contemporaneo inizi dosongresso di Vienna (1815). Le monete
contemporanee coincidono in parte con le monetanadic(con valori multipli e frazioni di

10 - a seguito dell'introduzione napoleonica dstesna decimale -) e puo accadere che i due

termini siano usati come sinonimi.

Possiedo monete di vari paesi del mondo e mi peddd® saperne di piu. Come faccio?

Il sistema migliore & procurarsi un buon catalogmdnete mondiali e provare a identificarle.
Il catalogo americano “Standard Catalog of WorldnSb conosciuto anche come “World
Coins” o “Krause” & considerato il piu completo.tfitta pero di un’opera enorme (4 volumi
dal 1600 a oggi) e anche piuttosto costosa. Coteenativa si possono consultare i molti siti
Web dedicati alla monetazione mondiale (ad esenipmanuale on-line di Lamoneta.it
dedicato alla monetazione britannica e i collegamansiti di numismatica segnalati da

Lamonetapedia) o procurarsi cataloghi specializzatisingoli paesi.

Quanto valgono le sterline in oro?

La sterlina in oro o Sovrana (in inglese “Sover&ign la tipica moneta di borsa, cioé una
moneta il cui prezzo di mercato &€ determinato piicdntenuto di metallo nobile che dal suo
valore numismatico. Il suo valore quindi varia sedo il prezzo dell’'oro; poiché la sterlina

oro contiene poco meno di 8 grammi di oro fingub valore approssimativo si puo ottenere
(come limite superiore) moltiplicando per 8 il prezcorrente al grammo dell’oro. Questo
vale sia per le sterline di “vecchio conio” (emefise al 1920 circa) che per quelle di “nuovo

conio” (emesse sotto Elisabetta Il). Fanno eccezlersterline piu antiche (oltre 100 anni) o

quelle appartenenti ad annate rare, il cui valoi gssere molto superiore.
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Ho visto delle monete con un buco quadrato e deittzri cinesi intorno. Cosa sono?

Queste monete sono chiamate genericamente “cas$l’ @bono la moneta spicciola coniata
in Cina, Giappone, Corea e nel Sud-Est asiaticadpersi secoli e fino a circa gli anni ‘20
del novecento. Si tratta di una monetazione in ranteonzo di cui esiste una grandissima

varieta di tipi che differiscono solo per gli ideagmi che identificano I'autorita emittente.

Esistono monete emesse da stati non riconoscilittelo internazionale oppure da enti
privati. Sono considerate delle vere monete? Valeeiha collezionarle?

Storicamente sono sempre esistiti “stati auto-melti’ o “entita statali di fatto” con tutte o
la maggior parte delle prerogative di uno statal(isa la valuta), la cui esistenza non €& pero
riconosciuta (ovvero accettata) dagli altri stadb éalle organizzazioni internazionali. Tra
questi, oggi si possono citare la TransnistriaSdmaliland, Cipro Nord, I'’Abkhazia, il
Nagorno-Karabakh; in passato il Katanga, il Biadec. In genere le emissioni di questi

“pseudo-stati” sono considerate e collezionate comrete a tutti gli effetti.

Diverso € il caso delle emissioni “private” effetta per fini commerciali, per sopperire a una
carenza locale di moneta spicciola o per l'utilimm@mbiti geograficamente limitati. In questi
casi piu che di monete vere e proprie si parlaettiogi o tokens. Questo non toglie che anche
guesti gettoni abbiano un interesse numismaticossgno a volte raggiungere sul mercato
quotazioni molto alte.Infine, abbiamo il caso imedio delle emissioni “commerciali”
effettuate in passato da vari stati, ad esempial gemmercio con le colonie (come i “Trade
Dollars” per il sud-est asiatico o i Talleri di MarTeresa coniati a Roma per |'Africa
Orientale). In questo caso si tratta di monetetta ¢li effetti, spesso di grande interesse

numismatico, anche se non inquadrate nel sistenmetaudo ufficiale dello stato emittente.

Dove si acquistano le monete moderne?

La letteratura sulle monete moderne sconsigliaagtjuisti fatti in negozi non consigliati.
Questa potrebbe essere un’avvertenza preziosa,isognl tener conto che normalmente i
negozi consigliati sono inserzionisti di cataloghiiviste di numismatica, e questo non é un
fattore di trasparenza. In realta, si possono d#ieni acquisti anche da una bancarella, dove
perd e anche piu probabile fare un pessimo acqutstesiamo dividere tutti questi luoghi in
due macro-categorie: i negozi dei professionigtiplncarelle occasionali. Rientrano nella
prima categoria tutti gli operatori abituali deltteee, ovunque essi svolgano la propria

attivita; nella seconda, invece, rientra chi svolggattivita diversa dalla numismatica e
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occasionalmente o marginalmente mette in venditanet@o Una numismatica nella via
principale di una grande citta d’arte italiana ti@ein vetrina e al suo interno ogni genere di
strambo oggetto € per noi una bancarella occasiolalegozio del professionista vende solo
monete, banconote e materiale per numismaticaadaoglitori alla letteratura in materia (al
limite medaglie, sigilli, e altri parenti delle mete). Anche una bancarella puo essere un
negozio del professionista. In particolare la pnegaedi uno o piu cataloghi in consultazione
dimostra che il venditore conosce cio che sta tefttali vendere ed e disposto a condividere
con gli acquirenti questa conoscenza. La bancaoeltasionale si basa su un principio ben
diverso, che poi sta alla base dei mercatini diqaatiato e oggettistica varia e cioé |l
mostrarsi non a conoscenza del reale valore dclogsi mette in vendita. Passeggiando per
queste bancarelle I'acquirente crede di avvicingesnpre piu a quell’acquisto fortunato che
dara origine ad enormi profitti; crede, in altrirténi, che ci siano delle grosse asimmetrie
informative a proprio vantaggio. Ma, posto che ¢oesa vero, € non sia solo una tattica del
venditore, qual e la probabilita che in mezzo apame di ogni tipo si trovi sfusa e mal curata
una moneta rarissima ad un prezzo esiguo? E’ $sa&tprobabilita che ha ciascuno di noi di

trovarla nel cassetto di un vecchio mobile in uaachia casa.

10. Monetazione in Euro

Come e possibile acquistare le monete di Monagre#zo di emissione?

La monetazione monegasca viene coniata e commereit dalla zecca francese (Monnaie
de Paris), che pero pratica al pubblico prezzieigomio. Per riuscire ad acquistare le monete
monegasche ai prezzi piu bassi bisogna iscrivéisiliate del “Musée des timbres et des
monnaies”, inviando un’e-mail all'indirizzo mtm@gamc Se non si riceve risposta, bisogna
richiedere liscrizione stessa via raccomandataivesdo a: “Musee des timbres et des
monnaies, Terrasses de Fontvieille, 98000 Mondtdlusée € un semplice rivenditore dei
prodotti numismatici del Principato, pertanto nauttiti prodotti sono sempre a loro
disposizione, tuttavia é la fonte alla quale sorspahibili i prezzi di mercato piu bassi. A
differenza di quanto accade con diverse altre zeethiopee l'attribuzione della serie - nel
caso in cui il numero di richieste risultasse maggidel contingente distribuibile - avverra

attraverso estrazione causale, a prescindere mighiita di iscrizione alle liste.
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Come e possibile abbonarsi alle emissioni numisrhatidi San Marino e Vaticano?

Per San Marino occorre mandare un’e-mail all'irio aasfn3@omniway.sm ricordandosi di
aggiungere i propri dati. Dopodiché alla prima esigise vi verra spedito il modulo che
permette di comprare le monete di prossima emissistesso discorso per il Vaticano anche
se fino ad ora é piu difficile essere accettati eamovi abbonati. Occorre mandare I'e-mail a

order.ufn@scv.va inserendo sempre i propri datighos

Le cosiddette Euro prove (probe) acquisterannoneatmmmerciale in futuro?

Attenzione, nessun paese di Eurolandia ha conrateepufficiali. Tutti i folder che si trovano
sul mercato sono emissioni private, di nessunaiafiia, e coniati a puro scopo speculativo.
In pratica, non sono monete, al massimo possorayeessnsiderate medaglie. Pertanto queste
prove, anche se coniate in tirature molto limitat@émnismaticamente non varranno mai nulla.
Attenzione soprattutto agli acquisti di folder doNaco, Vaticano o San Marino: molte volte
questi tondelli (il mercato ormai ne e inflazionat@ngono spacciati per emissioni ufficiali,

quindi prima di comprare accertarsi per bene coseascquistando.

Ho trovato una moneta in euro del 1999! Come €ipde®

La moneta unica e entrata ufficialmente in circmae il primo gennaio del 2002. Alcuni

Paesi hanno, tuttavia, coniato le monete anchamn @ecedenti e adottato la data di conio,
piuttosto che quella di emissione. Per questo esipites trovare in circolazione monete

belghe, finlandesi, francesi, olandesi e spagnatatd 1999, 2000 o 2001.

Tutte le monete in Euro si trovano in circolazione?
No, alcune monete sono state coniate solo nelldezmmi divisionali e quindi non le

troverete in circolazione.

Quali sono i Paesi che aderiscono alla moneta unica
Austria, Belgio, Finlandia, Francia, Germania, Gagtrlanda, Italia, Lussemburgo, Monaco,
Olanda, Portogallo, San Marino, Spagna e CittaVdg¢icano. Da gennaio 2007 a questi si €

aggiunta la Slovenia.

Quando e quali sono i Paesi che aderiranno alla etarunica nei prossimi anni?
Il primo paese ad aggiungersi alla lista di Eurdlare stata la Slovenia, dal 1° gennaio 2007.

Nel 2008 dovrebbero fare il loro ingresso ancher&g Malta. Nel 2009 dovrebbe essere |l
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turno della Lettonia, della Lituania, del’Estorgadella Slovacchia, mentre nel 2010 potrebbe
essere il turno della Repubblica Ceca e dell’'Unighéncora in fase di trattative € la data di
ingresso della Polonia. Piu futuribile il discopser Romania e Bulgaria, gli ultimi paesi che
dal 1° gennaio 2007 sono entrati a far parte d¢#fa (Il condizionale & d’obbligo in quanto
ogni Paese che richiede di far parte della monateaudeve inderogabilmente rientrare in

alcuni standard piuttosto rigidi, che ne possorterdanare lo slittamento).

E’ possibile che qualche Paese cambi il disegntedabnete in euro?

Il lato comune delle monete si &€ potuto modificar@artire dal 2007. Le prime monete a
mostrare un leggero restyling sul lato comune siate quelle della new-entry Slovenia. A
seguire, tutti gli altri paesi adegueranno il propato comune. In caso di morte o rinuncia da
parte di un sovrano raffigurato sulle monete, idPdmnno inoltre la facolta di cambiare
'immagine del lato non comune in qualsiasi momemd esempio ci0 € successo per le
monete Vaticane dopo la scomparsa di Giovanni PHo{dal 2006 le monete riportano
I'effigie del nuovo Papa Benedetto XVI) e per lemate da 1 e 2 euro Monegasche in seguito

alla morte del principe Ranieri Ill.

Acquisti on line, a cosa devo fare attenzione?

Su internet, in ambito Euro, ci sono molti “speettiiper allodole”; alcuni sono truffe palesi,
altre sono piu sottili. La piu semplice e subdolaoferta di fotocopie di moduli per I'ordine

di monete dei “mini stati” (Vaticano, San Marinairigipato di Monaco). La fotocopia vi
viene effettivamente inviata, solo che non serveuda! Ogni abbonato ha il suo modulo
d’ordine con il proprio codice personale! Quindzibi Caio non se ne fa nulla della fotocopia
del modulo di Sempronio. Un’altra cosa a cui bisogtare attenti e I'offerta di FOLDER DI
SAN MARINO CON MONETE scritto a caratteri cubitadi con un’annotazione scritta in
piccolo che le monete in questione sono italiaesé® discorso per folder di Vaticano o
Monaco!!). Altro imbroglio classico € la vendita gatacche spacciate per vere monete
commemorative. Prima di acquistarle informatevi chano effettivamente delle uscite
ufficiali. Se nell'offerta viene scritto “la moneteon ha valore legale” & chiaro che si tratta di
una patacca senza valore. Nota importante: alto siituale delle cose, nessuna Euromoneta
puo avere la faccia comune diversa da tutte le,gitertanto € sufficiente visionare la faccia

comune per rendersi conto se si tratta 0 meno’dmiasione ufficiale.
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